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Zur besseren Lesbarkeit wird in der vorliegenden Strategie auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Es wird das generische Maskulinum verwendet,
wobei alle Geschlechter gleichermalien gemeint sind.
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Prolog

Vorwort
Liebe Leserinnen und Leser,

nur wenige Technologien haben Wirtschaft und Gesellschaft in kirzester Zeit so verdandert, wie die
Informationstechnologie und das Internet. Bis in die 2005er/2010er Jahre war es eher Experten
vorbehalten, Geschaftsmodelle und -prozesse mittels Informationstechnologien und betrieblicher
Informationssysteme zu automatisieren. Mit der breiten Verfligbarkeit hoher Rechenkapazitaten,
breitbandiger Mobilfunknetze, mobiler Systeme, intelligenter Sensoren und Apps, hat sich dies
verandert. Bisher physische Produkte (Bargeld, Tickets, Landkarten, ...) konnen heute als digitales
Modell abgebildet, um neue Wertdimensionen erweitert, und in effizienten Prozessen digital
abgearbeitet werden. Durch die permanente Entwicklung neuer, digitaler Technologien tritt der Faktor
der menschlichen Kreativitdt wieder in den Vordergrund. Gerade wenn es darum geht, bisher analoge
Produkte und Prozesse in die datengetriebene, digitale Welt zu tberfiihren. Wer diese digitale
Transformation von Geschaftsmodellen, Produkten/Dienstleistungen und Geschiftsprozessen kiinftig
am besten beherrscht, wird zu den wirtschaftlichen Gewinnern zahlen. Wer nicht, wird ein dhnliches
Schicksal erleiden wie Kodak, ein Big Player im Zeitalter der analogen Photographie, der das
Digitalisierungspotenzial der Branche nicht rechtzeitig antizipierte, und innerhalb weniger Jahre in der
Bedeutungslosigkeit verschwand. Ahnliche Umwalzungen lassen sich derzeit in nahezu allen Lebens-
und Wirtschaftsbereichen feststellen. Auch in jenen, die fir den Landkreis Boblingen von groRer
Bedeutung sind, wie etwa dem Automobilbau (weg vom Automobil hin zum digitalen
Mobilitatsservice), der dem Automobilbau angegliederten Ingenieursdienstleistungen (weg vom
physischen Prototypenbau hin zur digitalen Simulation oder zum 3D-Druck), oder der IT-Service-
Wirtschaft (weg von der Hardware-dominierten IT, hin zu Cloud-basierten Services).

Es liegt allerdings im innovativen Selbstverstiandnis des Landkreises (s. Praambel der Strategie), dass
wir die digitale Transformation aktiv steuern und sozio6konomisch fiir uns nutzen, und uns nicht passiv
an deren Wirkungen anpassen. Um diesen Anspruch umzusetzen investierte der Landkreis Béblingen
in den letzten Jahrzehnten und Jahren in besondere Ressourcen, wie etwa:

- Das Softwarezentrum Boblingen/Sindelfingen, das zur Heimat vieler kleiner, innovativer
Softwareanbieter im Landkreis geworden ist. Gerade die kleinen IT-Dienstleister sind agil und
beweglich genug, um Digitalisierungskonzepte fiir die Kleinen und Mittleren
Anwenderunternehmen (KMU) im Landkreis zu realisieren

- Einen Hochschulstandort im Bereich Digitalisierung, dem Herman-Hollerith-Zentrum (HHZ) der

Hochschule Reutlingen. Es vermittelt in Master- und kiinftig Bachelorstudiengdngen das
Thema Digitalisierung an Digitale Talente im Landkreis und realisiert Gber Projekte direkt und
die Ausbildung indirekt einen Methodentransfer in die umliegenden Unternehmen.
Mit einem Doktorandenkolleg, zahlreichen Laboren und gemeinsamen Forschungsprojekten
mit dem Landkreis, ermoglicht das HHZ auch in der Anwendungsforschung zu neusten
Technologien stets den elementar wichtigen Zeit- und Wissensvorsprung fiir Unternehmen
und Verwaltung im Landkreis.

- Mitder Etablierung des Digital Hub Zentrums Digitalisierung Béblingen (ZD.BB) wurde der noch
fehlende Puzzlestein zwischen der Wissenschaft, den ortlichen IT-Dienstleistern und den
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Anwenderunternehmen geschaffen. Das ZD.BB wird finanziert vom Wirtschaftsministerium,
der Hochschule Reutlingen, dem Landkreis Boblingen und der 6rtlichen Unternehmen. Das
ZD.BB ist die zentrale Einrichtung (sog. One-Stop-Shop), welche die Digitalisierungsanbieter
und -anwender vernetzt, den Transfer neuster wissenschaftlicher Erkenntnisse des HHZ in die
Unternehmen sicherstellt, und die ortlichen Unternehmen in Sachen Digitalisierung und
neuster Technologien, wie z.B. Sensornetzwerke oder kiinstlicher Intelligenz (KI), weiterbildet.
All diese Einrichtungen machen nur Sinn, wenn parallel in zentrale Digitalisierungsinfrastruktur
wie Datennetze und Datenplattformen investiert wird. Mit der Vorreiterrolle beim
Breitbandausbau, beim Ausbau und der Anwendungsforschung von 5G-Netzwerken, oder dem
unkonventionellen, schnellen Aufbau von loT-Netzwerken, hat der Landkreis mehrfach
bewiesen, dass er seine Stellung unter den zehn digitalisierungsstarksten Landkreisen
Deutschlands (z.Zt. Rang 7 im Focus-Ranking) zu Recht innehat.

Um diesen Platz zu behaupten, bedarf es eines weiteren Ausbaus der oben genannten Ressourcen,

aber auch ihres zielgerichteten Einsatzes. Hierzu soll die von Prof. Dr. Dieter Hertweck und Prof. Dr.

Alexander Rossmann vom Herman-Hollerith-Zentrum der Hochschule Reutlingen fir den Landkreis

Boblingen ausgearbeitete Digitalstrategie dienen.

Sie ist ein mittelfristiger Wegweiser fir fachlich fundierte, politische Entscheidungen auf zahlreichen

Politikfeldern, die kiinftig eine substanzielle Veranderung durch Digitalisierung erfahren und somit

groRRe Chancen bieten.

Ich wiinsche lhnen bei der Lektilire der Strategie viel Spal3, Inspiration und neue Einsichten!

Herzliche GriRe,

Roland Bernhard

Landrat
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Praambel — Boblingen digital gestalten

Die Digitalstrategie des Landkreises Boblingen soll aufzeigen, wie die digitale
Zukunft der Region gestaltet werden kann und welche Weichenstellungen
vorzunehmen sind. Als starker Wirtschaftsstandort geht der Landkreis die
Gestaltung der Digitalisierung aktiv an. Dabei sind die folgenden Leitlinien
besonders wichtig:

e Die Biirgerinnen und Blrger der Region stehen im Mittelpunkt. Die
Digitalisierung muss einen Mehrwert fiir den Biirger erzeugen. Wir zeigen mit
modernen Verwaltungsprozessen und Innovationsprojekten den konkreten
Nutzen digitaler Technologien auf und diskutieren mit den Menschen, unseren
Mitarbeitern und den Biirgern, wie die Digitalisierung unser Leben verdandern
wird.

e  Wir wollen die Digitalisierung nicht nur bewaltigen, sondern aktiv gestalten.
Unser Anspruch ist es, die Chancen der Digitalisierung zu nutzen und
innovative Losungen fiir das digitale Zeitalter zu finden.

e  Der Landkreis unterstiitzt die Unternehmen der Region bei der Gestaltung und
Anwendung digitaler Technologien. Auf diese Weise sollten etablierte
Unternehmen unterstiitzt sowie Geschéaftsideen und Grindungen geférdert
werden. Auf diese Weise wollen wir Arbeitsplatze und Wertschépfung sichern.

e Der Landkreis soll durch die vorliegende Digitalstrategie eine innovative
Leitregion in Baden-Wirttemberg bleiben.

e Digitalisierung verandert auch die Zukunft der Arbeit. Wir wollen erreichen,
dass gute Arbeitsbedingungen erhalten bleiben und neue Arbeitsplatze in
technologischen Schlisselbereichen entstehen.

e  Wir wollen Bildung und Wissenschaft fordern, fir eine hervorragende Aus-
und Weiterbildung von Fachkraften sorgen und ein attraktiver Standort fiir die
besten Talente weltweit sein.

e Digitalisierung dient auch der Nachhaltigkeit. Wir sehen in der Digitalisierung
eine Chance zur Gestaltung nachhaltiger und 0Okologisch wertvoller
Wertschépfungsprozesse.

e Eine zukunftsfahige Verwaltung offnet sich neuen Technologien und
innovativen Ideen. Wir wollen die Digitalisierung in zentralen Politikfeldern des
Landkreises wie Mobilitat, Bildung oder Gesundheit nachhaltig gestalten.

e  Wir werden den Datenschutz und die Datensicherheit flir unsere Birgerinnen
und Birger und Unternehmen sicherstellen.

e Wir setzen auf Kooperation. Soweit sinnvoll wollen wir Projekte
verwaltungsiibergreifend anlegen und Experten aus Wissenschaft und
Wirtschaft einbeziehen.

e  Wir streben an, fir die geplanten Projekte neben Mitteln des Landkreises
weitere Finanzierungsquellen aus Land, Bund und der EU zu erschliefRen.

e Wir werden die Digitalisierungsstrategie und ihre MalRnahmen einem
fortlaufenden Monitoring unterziehen.
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Methodische Vorgehensweise

Die methodische Vorgehensweise zur Gestaltung der Digitalstrategie fir den Landkreis Boblingen
beruht auf einer Kombination unterschiedlicher methodischer Ansatze. Zunachst wurde durch das
Herman Hollerith Lehr- und Forschungszentrum der Hochschule Reutlingen eine Sichtung bereits
vorhandener Digitalstrategien auf der Ebene von Bund, Land, Landkreisen und Kommunen erstellt. Aus
der Sichtung konnten gemeinsam mit der Landkreisverwaltung wesentliche Politikfelder fir die
Gestaltung der Digitalstrategie im Landkreis Boblingen abgeleitet werden. Diese Politikfelder sind fur
die vorliegende Digitalstrategie strukturgebend. Die einzelnen Kapitel der Digitalstrategie sind an den
Politikfeldern orientiert.

Im Anschluss an die externe Sichtung wurde eine interne Analyse bereits vorliegender Digitalprojekte
sowie der Zielbilder der Digitalisierung aus Sicht der Verwaltung durchgefiihrt. Daflr wurden
halbstrukturierte und personliche bzw. telefonische Interviews mit Mitarbeitern der
Landkreisverwaltung durchgefiihrt. Die Interviews wurden aufgezeichnet, ausgewertet und zu einem
Gesamtergebnis aggregiert. Diese Ergebnisse bildeten die Grundlage fiir die anschliefende
Klausurtagung.

An der Klausurtagung im September 2020 nahmen Mitarbeiter der Landkreisverwaltung sowie
Mitglieder des Kreistags aus allen relevanten Politikfeldern teil. Die Klausurtagung wurde durch
externe Impulsvortrage eingeleitet. Im Anschluss daran konnte Uber alle Politikfelder zu den
Ergebnissen der externen Sichtung und internen Analyse diskutiert werden. Ergdnzungen,
Veranderungen und Kommentare zu einzelnen Bestandteilen der Digitalstrategie wurden zusatzlich
erfasst. Die zusatzlichen Impulse der Klausurtagung wurden anschlieBend gemeinsam mit den
Analyseergebnissen zur ersten Version der Digitalstrategie aggregiert.

Der letzte Schritt der Evaluation umfasste schlieBlich einen Dialog zur Digitalstrategie mit
interessierten Bilrgern. Daflir wurde die erste Version der Digitalstrategie Uber das Portal zur
Bilirgerbeteiligung des Landkreises online zur Verfligung gestellt. Hinweise und Erganzungen der Blirger
wurden zusatzlich in die Digitalstrategie integriert. SchlieBlich wird die finale Version der
Digitalstratege im Friihjahr 2021 veroffentlicht.

T = R S m—— 8
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Glossar

Change dt. Veranderungsmanagement: Alle Aufgaben, MaRnahmen und Tatigkeiten, die

Management eine umfassende und weitreichende Verdnderung (zur Umsetzung neuer
Strategien, Strukturen, Systeme, Prozesse oder Verhaltensweisen) in einer
Organisation bewirken sollen.

Co-Creation Co-Creation oder Ko-Kreation beschreibt die Methode, den Prozess oder das
Ergebnis eines gemeinschaftlichen und interaktiven Entwicklungsprozesses
mehrerer Personen oder Personengruppen.

Dashboard Ein Dashboard ist eine grafische Benutzeroberflache zur Visualisierung von
Daten.

Data Lake dt. Daten-See: Datendepot, welches nach einer nach Aufbereitung der Daten

wertvolle und verarbeitbare Rohdaten aus unterschiedlichen Datenquellen
beinhaltet.

Data Scientists

Datenwissenschaftler, welche grofRe Datenmengen aufbereiten, analysieren und
interpretieren kénnen.

Data Swamp

dt. Daten-Sumpf: Ein Datendepot, welches unstrukturierte, nicht-verarbeitbare
Daten aus unterschiedlichen Datenquellen beinhaltet.

Data Warehouse

dt. Daten-Warenhaus: Ein Data Warehouse System extrahiert, transformiert und
speichert relevante Daten aus unterschiedlichen Datenquellen und versorgt
nachgelagerte Systeme mit strukturierten, auf einen bestimmten Zweck
aufgearbeitete und direkt auswertbare Daten.

Datenplattform

Eine Datenplattform ermdoglicht die ganzheitliche Verwaltung von Daten, welche
sich in einer oder mehreren Datenbanken befinden.

Digital Hub

Die regionalen Digital Hubs sind Digitalisierungszentren in den Regionen Baden-
Wirttembergs (z.B. ZD.BB). Sie sind regionale Anlaufstelle fir kleine und
mittlere Unternehmen aller Branchen bei Fragen zur Digitalisierung.

Digital Twin

Ein digitaler Zwilling ist die digitale Reprasentation eines Objekts oder Prozesses.

eAkte

Elektronische Akte fir die 6ffentliche Verwaltung

eGovernment

von engl. Electronic Government: Vereinfachung, Durchfiihrung und

Unterstlitzung von Prozessen zur Information, Kommunikation und Transaktion
innerhalb und zwischen staatlichen, kommunalen und sonstigen behdrdlichen
Institutionen sowie zwischen diesen Institutionen und Blrgern bzw.
Unternehmen und Organisationen durch den Einsatz von digitalen Informations-

und Kommunikationstechnologien.

eHealth

Von engl. Electronic Health: Sammelbegriff fir den Einsatz digitaler

Technologien im Gesundheitswesen

elearning

Von engl. Electronic Learning (dt. elektronisch unterstiitztes Lernen): alle
Formen von Lernen, bei denen elektronische oder digitale Medien fiir die
Prasentation und Distribution von Lernmaterialien und/oder zur Unterstiitzung
der Kommunikation zum Einsatz kommen.

eMedikation

Ein elektronisches Informationssystem Uber verordnete und abgegebene

Arzneimittel eines Patienten und damit Teil der elektronischen

Gesundheitsakte.

T = R S m—— 9
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EMRAM-Score

Von engl. Electronic Medical Records Adoption Model: Ein Reifegradmodell zur
Bewertung des digitalen Reifegrades/ der IT von medizinischen Einrichtungen.

ePayment Elektronische Abwicklung von Zahlungen

eVergabe Elektronische Abwicklung von Vergabeverfahren

Facility Facility Management (auch Liegenschaftsverwaltung oder

Management Gebdudemanagement) bezeichnet die Verwaltung und Bewirtschaftung von
Gebduden sowie deren technische Anlagen und Einrichtungen (englisch
facilities)

Industrie 4.0 Industrie 4.0 ist die Bezeichnung fir ein Zukunftsprojekt zur umfassenden
Digitalisierung der industriellen Produktion (4. Industrielle Revolution), um sie
fir die Zukunft besser zu risten.

Make or Buy | Eigene Herstellung bzw. Umsetzung versus Zukauf externer Produkte oder

Strategie Dienstleistungen

One-Stop-Shop

Als One-Stop-Shop wird in der Wirtschaft wie auch in der o6ffentlichen
Verwaltung die Moglichkeit bezeichnet, alle notwendigen birokratischen
Schritte, die zur Erreichung eines Zieles fihren, an einer einzigen Stelle
durchzufiihren.

Smart City

Smart City ist ein Sammelbegriff fiir gesamtheitliche Entwicklungskonzepte, die
darauf abzielen, Stadte effizienter, technologisch fortschrittlicher, griiner und
sozial inklusiver zu gestalten.
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Abkirzungsverzeichnis

2D Zweidimensional: Darstellungen in einer Ebene oder mathematisch definierten
Flache.

3D Dreidimensional: Raumliche Darstellung von Korpern (meist Lange, Breite und
Hohe).

4D Vierdimensional: 4D ist eine Erweiterung der Darstellung von Koérpern im 3D-
Raum um eine unabhidngige Hilfsdimension zur eindeutigen Erfassung der
Position und Ausdehnung eines Korpers.

5G Flinfte Generation (des Mobilfunks): Standard fiir mobiles Internet und Telefonie

BIM Building Information Modeling (dt. Bauwerksdatenmodellierung) beschreibt eine
Methode der vernetzten Planung, Ausfiihrung und Bewirtschaftung von
Gebauden und anderen Bauwerken mithilfe von Software durch die Erstellung
digitaler Gebdudemodelle.

BIS Blrgerinformationssystem

BPMN Business Process Model and Notation (dt. Geschaftsprozessmodell und -
notation) ist eine grafische Spezifikationssprache in der Wirtschaftsinformatik
und im Prozessmanagement.

BW Baden-Wiirttemberg

CDO Chief Digital Officer (,Leitender Digitaler Direktor ‘): Position in der obersten
Flihrungsebene von Unternehmen, die das Thema Digitalisierung in der
Geschaftsleitung vertritt und fiir die Planung und Steuerung der Digitalen
Transformation eines Unternehmens verantwortlich ist.

CO, Kohlenstoffdioxid

EAM Enterprise Architecture Management (dt. Management der Unternehmens-
architektur): Erfassung und strukturierte Darstellung der Geschaftsprozesse,
Technologien und IT-Systemen eines Unternehmens.

EEA European Energy Award: Ein europdisches Gitezertifikat fir die Nachhaltigkeit
der Energie- und Klimaschutzpolitik von Gemeinden.

EMRAM Electronic Medical Records Adoption Model: Model und Skala zur

Reifegradmessung der IT in Krankenhdusern. Der sogenannte EMRAM-Score
bewegt sich auf einer Skala zwischen 0 bis 7 Punkten.

ETL-Prozess

Extraktion, Transformation, Laden (ETL) ist ein Prozess, bei dem Daten aus
mehreren gegebenenfalls unterschiedlich  strukturierten Datenquellen
extrahiert, in ein einheitliches Datenschema und -format transformiert und in
eine Zieldatenbank geladen werden.

GIS Geographische Informationssysteme sind Informationssysteme zur Erfassung,
Bearbeitung, Organisation, Analyse und Prasentation raumlicher Daten.

HHZ Herman-Hollerith-Zentrum der Hochschule Reutlingen

HWK Handwerkskammer

IHK Industrie- und Handelskammer

loT Kurzform fiur ,Internet of Things“, dt. Internet der Dinge: Sammelbegriff fiir

Technologien einer globalen Infrastruktur der Informationsgesellschaften, die es
ermoglicht, physische und virtuelle Gegenstande miteinander zu vernetzen und
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sie durch Informations- und Kommunikationstechniken zusammenarbeiten zu

lassen

IT Informationstechnik ist ein Oberbegriff fir die elektronische Datenverarbeitung
und die hierzu verwendete Hard- und Software-Infrastruktur.

luk Informations- und Kommunikationstechnik; auch Informations- und
Kommunikationstechnologie

KEFF Regionale Kompetenzstellen Netzwerk Energieeffizienz

KI Kinstliche Intelligenz: Teilgebiet der Informatik, das sich mit der Automatisierung
intelligenten Verhaltens und dem maschinellen Lernen befasst

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

LAN Local Area Network (dt. lokales oder értliches Netzwerk): Rechnernetz, und damit
ein  Zusammenschluss verschiedener technischer, primar selbststandiger
elektronischer Systeme. Ein LAN wird z. B. in Heimnetzen oder Unternehmen
eingesetzt.

LK Landkreis

LKBB Landkreis Boblingen

LoRaWAN Long Range Wide Area Network (LoRaWAN) ist ein Low-Power Wireless
Netzprotokoll, welches eine energieeffiziente Kommunikation von Sensoren
ermoglicht.

NW Netzwerk

OE Organisationsentwicklung: Organisationstheoretisches Konzept, um einen
geplanten sozialen Wandel in Organisationen umzusetzen.

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

ov Offentliche Verwaltung

0zZG Onlinezugangsgesetz: Das Gesetz verpflichtet Bund, Linder und Kommunen
dazu, ihre jeweiligen Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch online Uber
Verwaltungsportale anzubieten.

taFF taktische Fihrungs-Fortbildung: Aus- und Fortbildungssystem am PC fiir aktive
Feuerwehrangehodrige (Gruppen- oder Zugfihrer) im Landkreis Boblingen,
welches es ermoglicht Einsatzlagen im "virtuellen Raum" darzustellen. Ziel der
Ausbildung ist die moglichst fehlerfreie und umfassende Lageerkundung, die
Gefahrenbeurteilung mit Kraftebilanz, sowie die daraus abzuleitenden
EinsatzmaRnahmen zu verinnerlichen.

WLAN Wireless Local Area Network (dt. drahtloses lokales Netzwerk): Lokales Funknetz,
welches  groRe  Sendeleistungen und  Reichweiten sowie  hohe
Datenlibertragungsraten zulassen.

ZD.BB Zentrum Digitalisierung Boblingen (Digital Hub)

ZIM Bundesprojekt Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand
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Politikfelder der Digitalisierung

Digitale Verwaltung

Durchgdingige digitale Verwaltungsprozesse brauchen Serviceorientierung in der IT, sichere
Infrastrukturen und miissen fiir die Biirgerinnen und Biirger leicht nutzbar und versténdlich sein

,\e:."-‘tw‘\\‘ﬂ\t -
Umfeldanalyse Interner Analyse o é\\€<b°,,(
29 et (3¢
Trends Themenfelder Themenbereiche \\-\.-,\'-"‘c'ocx Y e
b Ly o
Dlgltals‘lrategle mit Dlgrl ktivititen N ‘\\‘O
o

— Auswahl relevanter Biirgerservices

— Fortschritte bei der

fiir die Digitalisierung. Betrieb eigener DMZ's

Digitalisierung - Forderung von Effizienz durch operative IT-Services.

Digitalisierung interner Prozesse und

der Verwaltung werden durch — Entwicklung einer klaren Enterprise Architektur
0ZG beschleunigt Dokumente in Projektierungsphase und eines zugehdrigen Ressourcenmodells.
— Diskrepanz zwischen Planung, (eAkte, eNergabeete.). - Strategische IT mit Fokus Prozessmanagement

— Digitalisierung Finanzen

Projektierung und Umsetzung. (Einfihrung eAkte, eRechnungen, eVergabe, etc.).

— Zunehmende Anzahl (eRechnung). - Einfihrung einer Plattform fiir die digitale

— Weiterentwicklung und Ausbau der eigenen

digitaler Fachverfahren. Flachen- und Gebdudeverwaltung.

[T-kompctenz. - Weiterentwicklung der digitalen Arbeitsumgebung.

— Personal und Organisation entwickeln. - . . s B
g - Definition relevanter Biirgerservices fiir die

— Zentraler Beauftragter Digitalisierung in der Digitslisierani.
IT

Digitale Technologien:
Prozessdigitalisierung, Workflows, Verfahrensautomatisierung, Enterprise Architecture Modelle, Enterprise Social Networks,

Content Management Systeme, Web-Services, Cloud Technologien, Kl und Prozessautomatisierung

Die Digitale Transformation entfaltet in den vergangenen Jahren zunehmenden Einfluss auf die
offentliche Verwaltung von Kommunen und Landkreisen. Entsprechende Ansidtze werden unter
Schlagwortern wir Smart City oder eGovernment diskutiert. Auf Landesebene werden unter dem Label
,digital@BW*” Strategien zur Digitalisierung der o6ffentlichen Verwaltung von Kommunen und
Landkreisen gestaltet und u.a. durch die ,Digitale Zukunftskommune BW* oder die Ausschreibung
,Stadte und Gemeinden 4.0 — Future Communities” unterstiitzt. Der Landkreis Boblingen ist bereits
mit anderen Landkreisen und Kommunen an der ,,Digitalen Zukunftskommune BW* beteiligt und will
diese Aktivitdten in den kommenden Jahren weiter ausbauen. Dabei lassen sich in Bezug auf die
Verwaltung des Landkreises bereits Fortschritte bei der Digitalisierung erkennen. Eine zunehmende
Anzahl von Fachverfahren wird kiinftig digitalisiert. Dieser Trend wird durch das Onlinezugangsgesetz
(0ZG) weiter angetrieben. Das Gesetz verpflichtet Bund, Linder und Kommunen dazu, ihre jeweiligen
Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch online (iber Verwaltungsportale anzubieten. In Bezug auf
die Gestaltung der Digitalisierung lassen sich aus diesem Kontext die folgenden Herausforderungen fir
die Landkreisverwaltung ableiten:

- Aufbau einer effizienten internen IT-Kompetenz bzw. Weiterentwicklung der verfligbaren
Ressourcen zur Gestaltung operativer IT-Dienstleistungen. Fokussierung der strategischen IT-
Kompetenz in Richtung der Begleitung bei der Digitalisierung interner Verwaltungsprozesse.
Optimale Unterstiitzung der Fachdmter bei der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen.
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- Entwicklung einer zukunftsfahigen IT-Architektur im Sinne einer Darstellung der
Wirkungsweise interner und externer IT-Ressourcen und dem Aufbau eines entsprechenden
Ressourcenmodells.

- Losung der Herausforderungen in Bezug auf gesetzliche Vorgaben, insbesondere Umsetzung
der mit dem OZG verbundenen Herausforderungen der digitalen Verfligbarkeit von relevanten
Verwaltungsdiensten fiir den Biirger.

- Die Digitalisierung und die damit verbundene Neugestaltung von Prozessen und Verfahren
erzeugt erweiterte Anforderungen an das Kompetenzprofil und die Form der Zusammenarbeit
der Verwaltungsmitarbeiter. Daher liegt einer der Herausforderungen der Digitalisierung in
der Begleitung entsprechender Verdnderungen durch eine effiziente Personal- und
Organisationsentwicklung.

- Erweiterte Anforderungen an die digitale Verwaltung lassen sich aus der Umsetzung einzelner
Projekte mit erhohten Anforderungen ableiten, z.B. aus der Umsetzung der Anforderungen
des OZG, der Einfliihrung der eAkte sowie der Schaffung einer Datenplattform fiir eine digitale
Gebdude- und Flachenverwaltung.

Ubersicht Ziele
Aus diesen Herausforderungen lassen sich die folgenden Ziele ableiten, die im Rahmen einer
Digitalstrategie fir eine digitale Verwaltung maRgeblich sind:

- Z1: Ausbau der Leistungsfahigkeit der internen IT-Ressourcen

- Z2: Entwicklung einer zukunftsfahigen IT-Architektur und Aufbau eines funktionalen
Ressourcenmodels

- Z3: Weiterentwicklung der digitalen Kompetenzen, Arbeitsumgebung und -kultur

- Z4: Gestaltung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen fiir den Birger

- Z5: EinfUhrung einer Plattform fiir die digitale Flachen- und Gebaudeverwaltung

Ziel DVZ1: Ausbau der Leistungsfahigkeit der internen IT-Ressourcen

Die Digitalisierung der Verwaltung setzt eine entsprechende Leistungsfahigkeit der internen IT-
Ressourcen voraus. Dies bezieht sich v.a. auf die verfligbare interne Kompetenz zur Gestaltung
operativer und strategischer IT-Dienstleistungen. Dabei ist grundsatzlich davon auszugehen, dass sich
spezifische IT-Dienstleistungen von auBen zukaufen lassen. Fiir die sinnvolle Evaluation und der Einsatz
externer Expertise sind jedoch eigene IT-Ressourcen erforderlich, die gegenwartig in der Abteilung IuK
gebindelt sind. Flr den weiteren Ausbau der Leistungsfahigkeit dieser Ressourcen ist eine Darstellung
des Servicekatalogs der operativen IT sowie eine Fokussierung der Leistungsbandbreite der
strategischen IT erforderlich. Damit ist das Ziel DVZ1 auch mit dem Ziel DVZ2 (= Entwicklung einer
zukunftsfahigen IT-Architektur und Aufbau eines funktionalen Ressourcenmodels) verbunden. Im
Kontext der Gesamtarchitektur der IT-Ressourcen sind entsprechende Expertisefelder durch eine
professionelle Weiterentwicklung der Mitarbeiterkompetenzen sicherzustellen. Daraus lassen sich die
folgenden Handlungsfelder ableiten.

Handlungsfeld DVZ1HF1: Effiziente Gestaltung interner IT-Dienstleistungen

Ein erstes Handlungsfeld bezieht sich auf die effiziente Gestaltung interner IT-Dienstleistungen. Dabei
ist zunachst relevant, welche IT-Ressourcen durch eigene Mitarbeiter verwaltet werden und welche
Dienstleistungen fir die Verwaltung damit verbunden sind. Die Darstellung der entsprechenden IT-
Dienstleistungen miindet in die Gestaltung eines Servicekatalogs und die Evaluation und Umsetzung
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einer transparenten Make or Buy Strategie (eigene Umsetzung versus Zukauf externer
Dienstleistungen). Der Zukauf externer IT-Dienstleistungen setzt eine effektive Einkaufstrategie mit
mehreren Auswahloptionen voraus. Fir die Weiterentwicklung des Servicekatalogs und der Strategie
in Bezug auf externe Dienstleister ist darlber hinaus das aktuelle und kiinftige Gesamtportfolio der
Digitalstrategie zu berticksichtigen. Dies ist auch mit einer Projektion der ggf. zukiinftig relevanten IT-
Ressourcen verbunden.

Malknahme DVZ1HF1M1: Erstellung Servicekatalog flr interne IT-Dienstleistungen
Eine erste MalBnahme zur Umsetzung der skizzierten Zielstellung liegt in der transparenten Darstellung
der aktuell verfligbaren IT-Dienstleistungen und der Blindelung der entsprechenden Dienstleistungen
in einem Servicekatalog. Der Servicekatalog bildet anschlieBend die Entscheidungsgrundlage fiir die
Umsetzung und den Ausbau der internen IT-Dienstleistungen. Dabei kann zunachst der Status-Quo
erfasst und im Sinne der Anforderungen der gesamten Digitalstrategie erweitert werden.

Malknahme DVZ1HF1M2: Aufbau und Kontrahierung eines Pools externer IT-Dienstleister

Eine weitere MaRnahme bezieht sich auf den Aufbau und die Kontrahierung eines Pools externer IT-
Dienstleister. Dies ist besonders mit Hinblick auf Make or Buy Entscheidungen und die Vergabe von
Dienstleistungen an externe Partner erforderlich. Der Aufbau eines entsprechenden Pools setzt eine
geeignete Auswahl von Einstufung von Partnerschaften mit externen Partnern voraus. Dabei ist
dariber hinaus abzustimmen, welche Dienstleistungen kinftig selbst bzw. durch externe Partner
erbracht werden.

Handlungsfeld DVZ1HF2: Ausbau der strategischen IT in Richtung Prozessmanagement

Neben der operativen Gestaltung von IT-Dienstleistungen verfliigen die internen IT-Ressourcen (iber
einen strategischen Aufgabenschwerpunkt bei der Unterstiitzung der Digitalisierung von internen
Prozessen (z.B. Einfihrung eAkte, ePayment, eVergabe, etc.). Entsprechende Aufgaben lassen sich
unter der Uberschrift Prozessmanagement zusammenfassen. Im Kern bezieht sich das Handlungsfeld
auf die Modellierung von Prozessen, die Evaluation relevanter Verfahren und Softwarelésungen sowie
auf das entsprechende Change Management bei der Umsetzung von Prozessverdanderungen. Dabei ist
das Handlungsfeld durch zwei wesentliche Mallhahmen gepragt.

MalRnahme DVZ1HF2M1: Ausbau der Kompetenzen und Vorgehensweisen im Bereich
Prozessmanagement

Eine wesentliche Malnahme im Handlungsfeld bezieht sich auf die Weiterentwicklung der
entsprechenden Kompetenzen und Vorgehensweisen fiir die Umsetzung geeigneter Mallnahmen im
Bereich Prozessmanagement. Dies umfasst beispielsweise die Erweiterung von Kompetenzen in der
Prozessmodellierung (BPMN, Modellierungsstandards, Tools und Werkzeuge, etc.). Durch geeignete
Weiterbildung sind auch die Kompetenzen der internen Mitarbeiter im MalBnahmenbereich
auszubauen. Neben der Erweiterung individueller Kompetenzen ist dartiber hinaus die Gestaltung
einer geeigneten Vorgehensweise zur Umsetzung von Prozessmanagementprojekten zu gestalten.

Malnahme DVZ1HF2M?2: Erstellung einer Projektpipeline und Projektdokumentation

Der Umfang moglicher MalRnahmen im Handlungsfeld Prozessmanagement ist komplex. Daher gibt es
aktuell unterschiedliche Fachverfahren, die fir eine Prozessdigitalisierung in Frage kommen. Mit
Hinblick auf die verfligbaren Ressourcen ist eine Projektpipeline zur Priorisierung und Abwicklung
entsprechender Digitalisierungsprojekte aufzubauen. Dies umfasst auch die Gestaltung einer
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geeigneten Projektdokumentation, um Lerneffekte bei der Umsetzung von Projekten fir Folgeprojekte
aufzubereiten. Durch die Projektpipeline lassen sich Initiativen zur Prozessdigitalisierung priorisieren
und im Rahmen der verfligbaren Ressourcen bearbeiten.

Ziel DVZ2: Entwicklung einer zukunftsfahigen IT-Architektur und Aufbau eines funktionalen
Ressourcenmodells

Ein weiteres Ziel der Digitalstrategie im Schwerpunkt , Digitale Verwaltung” liegt auf der Entwicklung
einer zukunftsfahigen IT-Architektur und dem Aufbau eines funktionalen Ressourcenmodells. Die IT-
Architektur bezieht sich auf das Zusammenspiel zwischen Services, Software, Hardware und anderer
Komponenten bei der Erflillung eines spezifischen Organisationszwecks. Als Organisationszweck kann
hier die allgemeine Vision und Sinngebung der Landkreisverwaltung in der Ausrichtung auf den
Blrgernutzen herangezogen werden. Die IT-Architektur adressiert die Frage, welche Services heute
und in Zukunft relevant sind und wie diese durch Hardware und Software unterstiitzt werden. Das
Ressourcenmodel gibt an, welche Ressourcen fiir die Umsetzung der IT-Architektur zur Verfigung
stehen. Als Handlungsfeld lasst sich hier v.a. die Modellierung und Erfassung der IT-Architektur
skizzieren.

Handlungsfeld DVZ2HF1: Modellierung und Erfassung der IT-Architektur

Die Modellierung und Erfassung der IT-Architektur bezieht sich auf eine modellorientierte Abbildung
der realen Organisations- und IT-Architektur auf Basis gdangiger Modellierungskonventionen. Dafir
werden in der Regel eigenstdndige Softwaresysteme genutzt (z.B. Aris, ADQit, iteraplan, planningIT,
etc.). Durch das Handlungsfeld werden softwaregestiitzt die Verwaltungsverfahren, internen Prozesse,
IT-Services, Applikationen, Infrastrukturdienste, Plattformen, Datenbanken, etc. erfasst und im
Zusammenspiel modelliert. Anhand der Modellierung lasst sich der Beitrag einzelner Komponenten
bewerten. Dariiber hinaus kann anhand der modellierten IT-Architektur der weitere Planungsprozess
zur Weiterentwicklung der IT-Ressourcen unterstitzt werde.

MalRnahme DVZ2HF1M1: Modellierung der IT-Architektur auf Basis Enterprise Architecture
Management (EAM)

Die zugehorige MaRnahme bezieht sich entsprechend auf die Modellierung der aktuell vorhandenen
IT-Architektur des Landkreises mit einer Enterprise Architecture Management Software. Damit werden
alle Hardware-, Software- und Service-Komponenten des Landkreises vollstandig erfasst. Dariber
hinaus lassen sich Wechselwirkungen zwischen den Komponenten abbilden und die bendtigten
Ressourcen modellieren, weiter kann das Modell fiir Planungszwecke genutzt werden.

Ziel DVZ3: Weiterentwicklung der digitalen Kompetenzen, Arbeitsorganisation und Kultur

Neben der technischen Ausstattung, der Gestaltung der IT-Architektur und der Umsetzung eines
Ressourcenmodells adressiert die digitale Transformation v.a. eine Veranderung der individuellen
Mitarbeiterkompetenzen sowie eine neue Form der Arbeit und Arbeitsorganisation. Daher liegt in der
Weiterentwicklung individueller Kompetenzen eine wesentliche Zielstellung der Digitalstrategie.
Darliber hinaus sind Verdnderungen an Arbeitsform, Arbeitsprozessen sowie an der Kultur der
Zusammenarbeit durch geeignete MalRlnahmen zu unterstiitzen. Die entsprechende Zielsetzung wird
durch die folgenden Handlungsfelder unterstiitzt.
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Handlungsfeld DVZ3HF1: Weiterentwicklung der Kompetenzen der Mitarbeiter

Ein erstes Handlungsfeld bezieht sich auf Strategien zur Weiterentwicklung der Kompetenzen der
Mitarbeiter in der Verwaltung. Der entsprechende Kompetenzaufbau muss sich an der Umsetzung von
Fachverfahren und Arbeitsprozessen orientieren. Dabei konnen die entsprechenden Kompetenzen
durch interne und externe Angebote aufgebaut werden. Der Gesamtansatz ist auf Ebene Personal
durch ein entsprechendes Personalentwicklungskonzept zu koordinieren.

MalRnahme DVZ3HFIM1: Umsetzung eines Trainingsprogramms mit Schwerpunkt
Digitalisierung

Als MalRnahme flr das Handlungsfeld der Mitarbeiterkompetenzen soll ein Trainingsprogramm mit
Schwerpunkt Digitalisierung konzipiert und umgesetzt werden. Dabei ist besonders auf eine moglichst
enge Verzahnung der Qualifizierung mit entsprechenden Arbeitsinhalten zu achten (Training on the
Job). Damit werden Inhalte der Digitalisierung fur die Mitarbeiter der Verwaltung theoretisch greifbar
und im Ildealfall direkt oder zumindest zeitnah umsetzbar. Das Trainingsprogramm kann durch einen
entsprechenden Trainingskatalog online dokumentiert werden.

Handlungsfeld DVZ3HF2: Weiterentwicklung der Organisationsentwicklung (OE)

Neben dem Thema Personalentwicklung ist auch die Organisationsentwicklung fiir die Umsetzung der
digitalen Transformation von zentraler Bedeutung. Die Digitalisierung zieht neuen Formen der
Zusammenarbeit, neue Methoden und Prozesse sowie eine Veranderung der Arbeitskultur nach sich
(z.B. agile Arbeitsformen, cross-funktionale Teams, Transparenz und Fehlerkultur, fluide
Organisationsformen). Derartige Faktoren lassen sich (iber Personalentwicklung allein nicht
adressieren. Daher sind zusatzlich geeignete MaRnahmen der Organisationsentwicklung umzusetzen
(z.B. Coaching, Teamentwicklung, Workshops).

MalRnahme DVZ3HF2M1: Zuordnung von Verantwortung und Umsetzung von Malinahmen zur

Organisationsentwicklung (OE)

Organisationsentwicklung (OE) kann nur gelingen, wenn die Verantwortung fir OE innerhalb der
Organisation sinnvoll strukturiert ist. Daher liegt eine Mallnahme der Digitalstrategie darin, eine
zentrale Verantwortung fir OE zu schaffen. Darliber hinaus muss OE eng an das Thema Fiihrung
angebunden sein. Erste MalRnahmen sollten sich daher auf die Abstimmung der OE Gestaltung mit der
ersten Fiihrungsebene beziehen. Aus der entsprechenden Abstimmung sind konkrete Mallnahmen zur
OE in einzelnen Organisationsbereichen abzustimmen und umzusetzen.

Ziel DVZ4: Gestaltung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen fir die Burger

Das Onlinezugangsgesetz (0ZG) verpflichtet Bund, Lander und Kommunen bis 2022
Verwaltungsleistungen online lUber entsprechende Portale fiir den Blirger anzubieten. Inzwischen
haben sich Land und Kommunen auf eine Doppelstrategie zur Umsetzung abgestimmt. Die Eckpunkte
der Doppelstrategie umfassen einen Universalprozess fiir einfache Verwaltungsleistungen sowie eine
individuelle Analyse und Umsetzung komplexer Verwaltungsleistungen. Das Ziel ist es, digital gestellte
Antrage der Birgerinnen und Biirger durchgiangig medienbruchfrei mit den jeweiligen
Verwaltungsfachverfahren zu verknipfen und mit einer elektronischen Bezahlfunktion zu versehen.
Auf Basis des Universalprozesses sollen kurzfristig diverse ,einfache” Verwaltungsleistungen
rechtssicher digitalisiert werden. Parallel werden fiir ,,komplexe” Verwaltungsleistungen individuelle
Umsetzungsbeispiele erarbeitet. Ziel ist in allen Fallen eine Ende-zu-Ende-Verarbeitung mit Anbindung
an eine elektronische Bezahlmoglichkeit.
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Handlungsfeld DVZ4HF1: Evaluation Onlinezugangsgesetz (OZG) Umsetzung

Ein wesentliches Handlungsfeld beim Thema OZG liegt in der Evaluation der Umsetzung der
gesetzlichen Grundlagen in Form von digitalisierten Verwaltungsleistungen. Dabei sind zunachst die
Vorarbeiten aus Sicht der Landesregierung in Form von Universalprozessen sowie beispielhafte
Umsetzungen komplexer Verfahren aus anderen Landkreisen und Kommunen zu evaluieren.
Bestandteil der Evaluation ist dariiber hinaus eine technische Bewertung der eigenen digitalen
Infrastruktur und moglicher externer Partner und der Systeme aus Perspektive der Anforderungen des
0ZG. In diesem Sinne ist auch eine Anbindung an die IT-Infrastruktur bzw. das Enterprise Architecture
Modell (siehe DVZ2) erforderlich.

MalRnahme DVZ4HF1M1: OZG Bestandsaufnahme

Die mit der der Evaluation des OZG Umsetzung verbundene Malnahme bezieht sich auf die
Erarbeitung einer Bestandsaufnahme zur Ausgangslage und zu moglichen Umsetzungsstrategien. Bei
der Ausgangslage ist sowohl eine Sichtung des Universalprozesses als auch eine Analyse der landesweit
verfligbaren Einzelbeispiele fir komplexere Verfahren aus anderen Landkreisen und Kommunen
erforderlich. Innerhalb der Analyse sind auch die technischen Losungsmoglichkeiten fiir eine
Umsetzung des OZG zu evaluieren. Dies umfasst sowohl die Ausgangsbedingungen der eigenen IT-
Architektur, als auch die Evaluation moglicher externer Dienstleister. Das Ergebnis der
Bestandsaufnahme miindet in einen Masterplan zur sequentiellen Pilotierung und Umsetzung
entsprechender Verfahren innerhalb des OZG.

Handlungsfeld DVZ4HF2: Pilotierung und sequenzielle Umsetzung

Das zweite Handlungsfeld der Gestaltung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen fiir den Blirger
liegt entsprechend in der Pilotierung und sequenziellen Umsetzung einzelner Verfahren. Dies umfasst
zunachst die Erstellung einer Priorisierung von Verwaltungsleistungen (fiir die Online-Umsetzung)
sowie die Erarbeitung einer Zeitplanung fiur die Digitalisierung einzelner Verfahren. Innerhalb der
Pilotierung und Umsetzung erfolgt auch die Auswahl externer Dienstleister, die Erarbeitung von
Service Level Agreements sowie die entsprechende Kontrahierung. Darliber hinaus wird die IT-
Architektur kontinuierlich auf Basis der Umsetzung einzelner Verfahren angepasst.

MalRnahme DVZ4HF2M1: Digitalisierung Verwaltungsleistungen

Die zugehorige MaRnahme erstreckt sich folglich auf die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen
bzw. die Umsetzung des Onlinezugangs bei einzelnen Verfahren. Als relevante Erfolgsindikatoren fiir
die Umsetzung der Handlungsfelder kdnnen entsprechend die absolute Anzahl der bereits
umgesetzten Onlineverfahren sowie die Einhaltung der definierten Zeitplanung herangezogen werden.

MaRnahme DVZ4HF2M2: Kommunikation der Umsetzung an Nutzergruppen Uber
entsprechende Plattformen

Um eine breite Akzeptanz (intern und extern) und somit auch eine Nutzung der entsprechenden
Fachverfahren in der Bevolkerung zu erzielen, ist es wichtig geeignete Kommunikationskanale
aufzubauen. Hierfir ist es wichtig die Kommunikationskandle zu verwenden, die auch die
entsprechenden Zielgruppen erreichen. Eine Kommunikation (iber soziale Netzwerke kann dabei
unterstitzen. Momentan ist es aufgrund der mangelnden Datenschutzvereinbarungen der Social-
Media-Anbieter (wie z.B. Facebook, Twitter) jedoch sehr schwierig eine Kommunikation {iber diese
Plattformen zu betreiben. Oftmals geschieht dies tber private Profile der politischen Vertreter, da die
offentlichen Organe eine Profilerstellung nicht gestatten. In dieser Mallnahme soll daher geprift
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werden, inwieweit MarketingmalRnahmen fir das OZG und verwandter Verfahren Uber soziale
Netzwerke umgesetzt werden kénnen und welche Voraussetzungen dafiir erfiillt sein missen.

Ziel DVZ5: Einflihrung einer Plattform fir die digitale Flachen- und Gebdudeverwaltung

Ein weiteres Ziel der Digitalstrategie im Fokusthema Verwaltung liegt in der Einflihrung einer digitalen
Plattform flr das Flachen- und Gebdudemanagement. Heute werden Flachen und Gebaude (Facilities)
im Landkreis vorwiegend manuell erfasst. Entsprechend lassen sich Informationen Uber Facilities
schwer beschaffen. Derartige Informationen sind darliber hinaus haufig unvollstandig und
intransparent. Aufgrund der fehlenden Digitalisierung der Daten lassen sich Wertschépfungsprozesse
rund um Facilities nur sehr begrenzt digital gestalten (z.B. bei der Zusammenarbeit unterschiedlicher
Interessengruppen im Kontext der Bebauung und Sanierung von Flachen und Gebauden). Daher soll
die Einfihrung einer entsprechenden digitalen Plattform mit digitaler Erfassung der Daten und der
Gestaltung entsprechender Verwaltungsprozesse umgesetzt werden.

Handlungsfelder DVZ5HF1: Evaluation Datenplattform

Das erste Handlungsfeld bezieht sich in diesem Zusammenhang auf die Evaluation unterschiedlicher
Losungen fir die Datenplattform. Dabei sind die Rahmenbedingungen der IT-Architektur auf Ebene
des Landkreises zu beachten (siehe DVZ2). Fiir die Datenplattform ist eine entsprechende
Referenzarchitektur zu entwickeln, damit sich die Datenplattform und die Daten in die
Gesamtarchitektur einbinden lassen. Dabei sollen die Daten lber Flachen und Gebdude nicht als
Datensilo erfasst werden, sondern im weiteren Verlauf fir unterschiedliche Anwendungen zur
Verfligung stehen. Entsprechend sind die Anforderungen an eine entsprechende Softwareldésung zu
beschreiben.

MalRnahme DVZ5HF1M1: Analyse der verfligbaren Applikationen und Wechselwirkungen

Die zugehotrige Malnahme bezieht sich auf die Analyse der Anforderungen an verfiigbare
Applikationen, die Darstellungen der Wechselwirkungen zur IT-Architektur sowie auf die konkrete
Evaluation einzelner Softwareldsungen. Ggf. sind unterschiedliche Softwarelésungen prototypisch zu
evaluieren.

Handlungsfeld DVZ5HF2: Pilotierung und sequenzielle Umsetzung Datenplattform

Nach Auswahl und Einbindung einer entsprechenden Softwarel6sung lasst sich diese pilotieren und
sequenziell fur die Erfassung von Daten tber Flachen und Gebdude nutzen. Dabei werden zunachst die
Bestandsdaten (ber einzelne Facilities erfasst und nachfolgend in Verwaltungs- und
Wertschopfungsprozesse eingebunden. Ein Bestandteil der Umsetzung der Datenplattform bezieht
sich daher auch auf die Anpassung der damit verbundenen Fachverfahren.

Malnahme DVZ5HF2M1: Digitale Erfassung Flachen und Gebadude

Die damit verbundene MalBnahme bezieht sich zunachst auf die digitale Erfassung von Flachen und
Gebauden in der entsprechenden Datenplattform. Als wesentlicher Indikator fir die Umsetzung kann
die Anzahl der digital abrufbaren Flachen und Gebaude herangezogen werden.
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Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur

Hochschule Reutlingen
Reutlingen University

qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

Digitale Ver Ziel lungsfeld Digitale MaRnat Prioritit/Fristigkei hi
DVZ1: DVZ1HF1 DVZIHF1IM1 P1,KF DVZIHFIMI1KZ1
Ausbau der Leistungsfihigkeit|Effiziente Gestaltung interner |Erstellung Servicekatalog fiir Darstellung der internen IT
der internen IT R cen  |IT Di istungen interne IT Dienstleistungen Services und Kommunikation
eines Servicekatalogs
DVZIHF1IM2 P1,KF DVZIHF1IM1KZ2
Aufbau und Kontrahierung Darstellung der externen IT
eines Pools externer IT Services und Kontrahierung eines
Dienstleister Dienstleisterpools
DVZ1HF2 DVZIHFZM1 P2,MF DVZIHFZMI1KZ1
Ausbau der strategischen IT  |Ausbau der Kompetenzen und Durchfiihrung von Schulungen
in Richtung Vorgehensweisen im Bereich sowie Dokumentation
Prc t F Vorgehensweise
Prozessmanagement
DVZ1HF2ZM2 P2,MF DVZ1HF2ZM1KZ2
Erstellung einer Priorisierung von Projekten fiir
Projektpipeline und das Projektmanagement,
Projektdokumentation Dokumentation durchgefiihrter
Projekte
Dvzz DVZ2ZHF1 DVZZHF1IM1 P1,KF DVZ2ZHFIM1KZ1
Entwicklung einer Modellierung und Erfassung |Modellierung der IT- Vollstindige und transparente
zukunftsfahigen IT- der IT-Architektur Architektur auf Basis Erfassung aller Hardware-,
Architektur und Aufbau eines Enterprise Architecture Software- und Service-
funktionalen Management (EAM) Kompc ten des Landk
|Ressourcenmodells
DvZ3 DVZ3HF1 DVZ3HF1IM1 P1,KF DVZ3IHFIM1KZ1
i icklung der wicklung der Umsetzung eines Anzahl der spezifischen
digitalen Komp 3 Komp der Trainingsprogramms mit Trainingstage pro Mitarbeiter
Arbeitsorganisation und - Mitarbeiter Schwerpunkt Digitalisierung
[Iuttur
DVZ3HF2 DVEZ3IHF2M1 P1,KF DVZIHF2ZM1KZ1
Weiterentwicklung der Zuordnung von Organisatorische Zuordnung des
Organisationsentwicklung  |Verantwortung und Themas OE, Anzahl an OE
(OE) Umsetzung von MaBnahmen MaBnahmen pro Jahr
Dvz4 DVZAHF1 DVZ4HF1IM1 P1,MF DVZAHFIM1KZ1
Gestaltung des Evaluation OZG Umsetzung  |OZG Bestandsaufnahme 0ZG Dokumentation
Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen fiir
DVZAHF2 DVZ4HF2M1 P1,MF DVZ4HF2ZM1KZ1
Pilotierung und sequentielle |Digitalisierung Anzahl der online verfiigharen
Umsetzung Verwaltungsleistungen Fachverfahren
DVZA4HF2ZM2 P1,MF DVZAHF2ZM2KZ1
Kommunikation der Anzahl der Informationen Giber
Umsetzung an Nutzergruppen online verfligharen Fachverfahren
iber entsprechende in sozialen Netzwerken
Plattformen
Dvzs DVZSHF1 DVZ5HF1IM1 P1,MF DVZ5HFIM1KZ1
Einfilhrung einer Plattform  |Evaluation Datenplattform  |Analyse der verfiigbaren Dokumentation der verfiigbaren
fiir die digitale Flachen- und Applikationen und Datenplattformen und
Gebdudeverwaltung Wechselwirkungen Schnittstellen
DVZSHFL DVZ5HF1IM1 P1,MF DVZ5HFIM1KZ1

Pilotierung und sequentielle

Umsetzung Datenplattform
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Digitale Wirtschaft und Arbeit

Digitale Wirtschaft bedeutet in digitalen Geschdftsmodellen, -prozessen mit qualifizierten
Fachkrdften und vernetzten Arbeitsformen neue Chancen zu finden. Dies gilt fiir Griinder,
Mittelstédndler und die Wirtschaftsforderung der Zukunft.

o ) [P3) S
es'l’ &
Umfeldanalyse Interner Analyse é\o‘\ é{&(e&(
Trends Themenfelder Themenbereiche 0\(,‘#‘)66@® ac{‘?‘\
Digitalstrategie mit Digita !iktivitéten \5‘;?(\“2

Anteil digitaler Wertschépfung
an Produkten nimmt zu
Zunahme an digitalen Services
Digitale Geschaftsmodelle
verdandern ganze Branchen
Kinstliche Intelligenz und
Robotic automatisieren

Daten als ,,01 der Zukunft
IT-Fachkraftemangel

Anstieg (Re-) Qualifizierungs-
bedarf

BB stark Automotive abhangig, wenig Grindungen =
KMU in Punkto Geschaftsmodellentwicklung

weiterbilden (ZD.BB)

KMU vernetzen/Angebote vertrieblich promoten (ZD.BB) —
Breitbandausbau weiter vorantreiben
Fachkréftemanagement: (Anwerbung, Behdrdenginge, —
Wohnungssuche, Kulturangebote) integriert digital
unterstlitzen

Prozesse der Wirtschaftsforderung digitalisieren -
{Immobilien, Fachkrafte, Flachenmanagement)

Corona: KMU zeigen, wie sich iiber Digitale Methoden

Digitalisierungsangebote
persanlich/vertrieblich in KMU und bei

Griindern promoten
Forderantragsberatung Digitalprojekte
JInnovationsgutscheine far KMU (ZD.BB)
Fachkrafteallianz auf LK-Ebene zur
Anwerbung und Betreuung ausldndischer
Fachkréfte

Digitalisierung der
Wirtschaftsforderungsprozesse

[Datenbasis, Flachen-,
— Flexibles Arbeiten und der Betrieb aufrecht erhalten ldsst {Web-Konferenzen, Fachkriftemanagement

Sourcing wird einfacher Co-Warking, Besucherzihler, Registrierungs-Apps,...) — Beteiligungsformate an Griindern

Digitale Technologien:
Geschiftsmodellworkshops, Startup-Inkubatoren, Breitband, Datenplattform und Kiinstliche Intelligenz
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Nicht nur die global agierenden Konzerne des Automobilbaus und der IT-Industrie in der Region
befinden sich mitten in der Digitalen Transformation; mit ihnen verandern sich auch die Realitdten der
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Um kiinftig marktfahig zu sein, miissen KMU vermehrt in
der Lage sein in sehr kurzen Zeitabstdanden neue, digitale Geschaftsmodelle zu entwickeln. Das
bedeutet beispielsweise nicht mehr nur ein analoges Produkt zu produzieren und zu verkaufen,
sondern dieses mit Sensoren zu versehen, um Messdaten flr neue Wartungsservices bereitzustellen.
Verdient wird nicht mehr nur am Produktverkauf, sondern an fiir den Endkunden garantierten
Betriebsstunden mittels prognostischer Wartungsservices. Um diese zu realisieren bedarf es
performanter Netzwerkinfrastrukturen im Kreis, welche die Daten in der notwendigen
Geschwindigkeit vom Kunden zum KMU transportieren, und es bedarf Mitarbeiter mit komplett neuen,
digitalen Qualifikationsprofilen. Dazu gehoren z.B. Datenwissenschaftler, sogenannte ,Data Scientists’,
welche grolle Datenmengen aufbereiten, analysieren und interpretieren konnen. Das zunehmende
digitale Servicegeschaft wird auch die Kultur des klassischen Maschinenbau-Unternehmens verandern.
Es muss mittels agiler Organisationsstrukturen und Vernetzung mit regionalen Know-How-Tragern in
der Lage sein, sich permanent weiterzuentwickeln und neue Ideen zu generieren, sowie Fordergeber
zu finden, die es bei der Realisierung unterstiitzen. Damit sind die wesentlichen Herausforderungen

und Aufgaben der Wirtschaftsforderung im digitalen Zeitalter benannt. Sie lauten:

- KMU mit Wissenschaft und Innovationstransferzentren vernetzen.
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- Gemeinsam mit der Wissenschaft die Chancen und Risiken neuer Technologien fiir den
Standort abschatzen.

- Plattformen zur Qualifizierung von Unternehmern (z.B. im Bereich Digitale
Geschaftsmodellentwicklung oder kinstliche Intelligenz) bereitstellen, damit KMU die
Herausforderungen der Digitalen Transformation aktiv angehen kénnen.

- Plattformen zur beruflichen Weiterqualifizierung von Fachkraften anbieten.

- Hochqualifizierte Fachkrafte fiir die Region gewinnen und diese auch nach Ankunft mit
passenden Angeboten zu betreuen.

- High-Tech-Unternehmen und High-Tech-Griinder im Bereich der Digitalisierung fiir die Region
begeistern und Infrastrukturen und Prozesse zur Verfligung stellen, die fur die Ansiedlung und
den laufenden Betrieb einen echten Mehrwert darstellen.

- Durch die starke Konjunktur bis 2019 und die vollen Auftragsblicher war es tendenziell
anspruchsvoll auf die Notwendigkeit zur Digitalen Transformation hinzuweisen. Corona hat
diese Notwendigkeit in einigen Bereichen, wie z.B. den neuen, digitalen Arbeitsformen, sehr
drastisch aufgezeigt. Die aufgrund von COVID-19 bei vielen KMU verzeichneten
Auftragsrickgange haben jedoch die notwendigen Investitionen in digitalen
Innovationsthemen wieder etwas in den Hintergrund riicken lassen. Deshalb wird kiinftig auch
das aktive Marketing und der Vertrieb von im LKBB geschaffenen digitalen Angeboten (ZD.BB,
Softwarezentrum, HHZ, ...) ein wesentlicher Pfeiler der Digitalen Transformation der hier
ansassigen KMU sein.

Ubersicht Ziele
Aus dieser Situation heraus ergeben sich die folgenden prioritdren Ziele, die im Rahmen einer
Digitalstrategie verfolgt werden sollten:

- Z1: KMU und Griindern die Chancen der Digitalen Transformation und die Angebote des LK
vertrieblich aktiv nahebringen

- Z2: Fachkrafte im Bereich Digitalisierung aus anderen Regionen flir den Landkreis gewinnen

- Z3:Im Landkreis befindliche Fachkrafte fiir Digitalisierungsaufgaben weiterbilden

- Z4: Digitalisierung der Wirtschaftsforderungsprozesse

Ziel DIWAZ1: KMU und Griindern die Chancen der Digitalen Transformation und die Angebote des
Landkreises vertrieblich aktiv nahebringen

Die Digitale Transformation der regionalen Wirtschaft kann nur dann gelingen, wenn allen
Unternehmern die Chancen der Digitalisierung sowie Risiken, falls man sich nicht mit der
Digitalisierung auseinandersetzt, bekannt sind. Im Landkreis gibt es momentan ein groRes Angebot an
Services, die bei der Transformation unterstiitzen sollen. Allerdings kénnte das Wissen Uber die
Existenz dieser Angebote bei den lokalen Akteuren etwas besser ausgepragt sein. Deshalb werden
folgende Handlungsfelder naher betrachtet:

Handlungsfeld DWAZ1HF1: Intensive vertriebliche Bewerbung der Digitalen Angebote des
Landkreises

Nicht erst die Corona-Krise hat die Vorteile von digitalen Inhalten und digitaler Dienstleistungen, durch
den Zugriff zu jeder Zeit an jedem Ort, in den Vordergrund gestellt. Im Landkreis BB wurden daher in
den letzten Jahren gezielt digitale Angebote fiir KMU entwickelt, die es nun intensiv zu bewerben gilt.
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MalRnahme DWAZ1HF1M1: Vertrieb von digitalen Angeboten durch (virtuelle) Hausbesuche in
KMU

Um noch starker auf die KMU in der Region zuzugehen, ware die Ausarbeitung eines Vertriebskonzepts
interessant, welches systematisch den personlichen Kontakt in einer 1:1 Situation mit den
mittelstandischen Unternehmen der Region sucht. Hierbei kdnnte man industriegebietsweise
vorgehen und die Unternehmen in einem 3er Team (Wirtschaftsforderung, ZD.BB und HHZ) besuchen,
um auf die digitalen Innovationsangebote (Labore, Geschaftsmodellinnovation, Forschung),
Weiterbildungsangebote und akademische Ausbildungsangebote (Digital Bachelor und Master)
aufmerksam zu machen. Alternativ wiirde ein virtuelles Konzept erarbeitet werden, welches fiir Zeiten
reduzierten Kontaktes Anwendung finden kdnnte.

DWAZ1HF2: Digitalisierungs-Checks und Vortragformate zur Aufklarung Gber Chancen und
Risiken der Digitalisierung ausbauen

Unternehmen fiir das Thema Digitalisierung und notwendige Verdnderungen zu sensibilisieren war in
Zeiten voller Auftragsbicher schwer. Mit Digitalisierungs-Checks, welche das Potenzial fiir die
Digitalisierung einzelner Unternehmen individuell aufzeigen, und Vortragsreihen im Rahmen beliebter
Formate, wie dem Digitalfrihstiick fir Unternehmer, hat das ZD.BB in der Vergangenheit sehr
erfolgreich versucht, KMU fiir das Thema Digitalisierung zu begeistern. Ein weiterer Ausbau dieser
Formate mit niedriger Einstiegshiirde ist sinnvoll und sollte vorangetrieben werden.

MalRnahme DWAZ1HF2M1: Aufbau eines Veranstaltungskatalogs fir Unternehmer zum
Themeneinstieg

Nach einer Evaluation erfolgreicher Formate anderer BW-Digital-Hubs, dem Austausch tGber bewadhrte
Vorgehensweisen mit weiteren Digital Hubs sowie der Auswertung von Literatur wird ein
Veranstaltungskatalog entwickelt, der noch mehr KMU fiir das Thema Digitalisierung gewinnen soll.

DWAZ1HF3: Fordermittelberatung fir Grinder und KMU

Unternehmensgriindungen und KMUs sollen im Landkreis eine kompetente Unterstitzung erfahren.
Ein wichtiger Bestandteil dessen liegt in der Beratung zu Forderprogrammen mit dem Ziel die
MalRnahmen der Digitalisierung finanziell attraktiver zu machen.

Malknahme DWAZ1HF3M1: Forderprojektberatungsangebot fir KMU

Einrichtung eines regelmaRBigen Veranstaltungsformats, in dem Uber mogliche Fordermittel zur
Unterstltzung von Innovationsvorhaben in KMU informiert wird (z.B. Digitalisierungsgutscheine des
Landes, Bundesprojekte des Zentralen Innovationsprogramms Mittelstand (ZIM), oder sonstige
Forschungsverbundprojekte). Das Format sollte auch bei den Firmenbesuchen (s. DWAZ1HF1M1) aktiv
beworben werden.

Ziel DWAZ2: Fachkrafte im Bereich Digitalisierung aus anderen Regionen fir den Landkreis
gewinnen

Die digitale Kompetenz der eigenen Belegschaft ist ein grundlegender Pfeiler der digitalen
Transformation und die Gewinnung sowie Aus- und Weiterbildung von Fachkraften sollte
entsprechend betrachtet werden.
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Handlungsfelder DWAZ2HF1 Bildung einer konzentrierten Aktion zur Anwerbung, Betreuung
und Bindung von Fachkraften

Die Anwerbung und die anschlieRende Betreuung sowie Bindung von Fachkraften stellt eine der
groRten Herausforderungen fir KMU dar. Eine Allianz zur Anwerbung und Betreuung von
Digitalisierungsfachkraften zwischen Unternehmen und dem LKBB verspricht hier groRes Potential.

MalRnahme DWAZ2HFIM1 Grindung einer Allianz zur Anwerbung, Unterstitzung und
Betreuung von Fachkraften im LK Boblingen

Initilerung eines Pilotprojekts zur Entwicklung von Services entlang des Lebenszyklus des
Fachkraftemanagements von der Planung lber die Akquisition, Unterstitzung bei Behdrdengadngen,
Unterbringung und Integration in das soziale Leben des Landkreises.

Ziel DWAZ3: Im Landkreis befindliche Fachkrafte flr Digitalisierungsaufgaben weiterbilden

Wie einleitend beschrieben bedarf es im Zeitalter der Digitalisierung neuen Wissens, Fertigkeiten und
Fahigkeiten. Die Fachkrafteallianz der Region Stuttgart hat sich gemeinsam mit dem ZD.BB dieses
Themas angenommen. Ziel ist es Fachkrafte mit z.B. klassisch ingenieurwissenschaftlichem oder auch
betriebswirtschaftlichen Profil, neue Kenntnisse lGber digitale Technologien oder die organisatorische
Wirkung digitaler Technologie im Rahmen von (Re-) QualifizierungsmaRnahmen nahe zu bringen.

Handlungsfelder

DWAZ3HF1 Weiterbildung von Fachkraften mit ingenieurwissenschaftlichem Hintergrund
Durch den schrittweisen Abbau von Mitarbeitern in der Automobilindustrie, darunter auch hoch
qualifizierter Fachkrafte mit z.B. ingenieurwissenschaftlichem Hintergrund, werden potenzielle
Fachkrafte fur Digitalisierungsfragestellungen auch fir KMU zuganglich. Was jedoch oft fehlt, sind
Weiterbildungsmoglichkeiten, um den Mitarbeitern notwendiges, ergdnzendes Wissen und
Fertigkeiten zu vermitteln. So kann es etwa fiir einen Maschinenbau- oder Elektroingenieur von
Interesse sein, sich in Themen wie Sensorik und das Internet der Dinge einzuarbeiten, die gegenwartig
eine wesentliche Digitalisierungstechnologie darstellen.

DWAZ3HF2 Weiterbildung von Fachkraften im Handwerk (z.B. im Elektro- und KFZ-Handwerk)
Kaum eine andere Branche wurde in den letzten Jahren dhnlich stark von der Digitalisierung beeinflusst
wie z.B. das Elektrohandwerk, welches sich heute in Domdnen wie Smart Home oder Building
Information Modeling auskennen sollte. Die Ndhe der Elektrotechnik zu IT-bezogenen Themen ist
deshalb ein guter Ausgangspunkt, um Fachkrafte im Elektrohandwerk auf neueren Paradigmen der
Digitalisierung weiterzubilden. Ahnliches gilt fir das KFZ-Handwerk, welches durch die
Bedeutungszunahme von Elektromobilitat und Smart Services von Weiterbildungseinheiten im Bereich
der Digitalisierung stark profitieren kann. Als Weiterbildungseinrichtung konnten hierbei das ZD.BB
und seine Kooperationspartner (IHK, HWK etc.) dienen, die im Rahmen von kooperativen Innovations-
und Transferprojekten mit der Hochschule Reutlingen, zielgruppengerechte Lerneinheiten zur
Weiterbildung anbieten kénnte.

MaRnahme DWAZ3HF1/2M1: Erarbeitung einer Weiterbildungsreihe Digitalisierung fir
Fachkrafte aus Ingenieurswissenschaftlichen Berufen und einer Weiterbildungsreihe
Digitalisierung im Elektrohandwerk

Eventuell Gber offentliche Drittmittel oder aus Budgets des Landkreises finanzierte
Weiterbildungsreihe, die gezielt Ingenieure aus der Automobilindustrie bzw. Elektriker aus der Region
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anspricht. Die Inhalte der Weiterbildung sollten sich am regionalen KMU-Digitalisierungsbedarf
orientieren und konnten Elemente wie Sensornetzwerke, Metering-Dienste, Datenaufbereitung/-
analyse oder die Funktionsweise von Stromladeinfrastrukturen zum Gegenstand haben.

Ziel DWAZ4: Digitalisierung der Wirtschaftsforderungsprozesse

Zu guter Letzt ist es wichtig, dass die Wirtschaftsforderung selbst ins digitale Zeitalter aufbricht und
die Methoden, die sie nach aullen vertritt, auch selbst zur Anwendung bringt. Dies betrifft vor allem
den Aufbau einer integrierten Datenbasis mit der sich Prozesse, wie das Flachenmanagement oder das
Fachkriaftemanagement digital bewdltigen lassen. Auf diese Weise lieRen sich gegeniiber
Unternehmern schnelle Aussagen zu sehr unterschiedlichen Ressourcen, die z.B. zu einer Ansiedlung
notwendig sind, machen.

Handlungsfeld DWAZ4HF1 Digitale Plattform zur Unterstitzung der Wirtschaftsforderungs-
funktion

Digitales Wissen zur Beschleunigung von Geschaftsprozessen oder zur Senkung von Risiken bei
Entscheidungen hangt an der Verfligbarkeit einer gut auswertbaren Datenbasis. Dies ist auf nahezu
allen Aktionsfeldern der Digitalisierung gleich. Auch im Bereich der Wirtschaftsforderung liegen
heutzutage die Daten, die einen Unternehmer bei der Ansiedlung im LKBB unterstiitzen, an sehr
unterschiedlichen Stellen und auf unterschiedlichen Medien vor (papiergebundene Katasterplane,
Daten zu Fachkridften aus dem Meldewesen etc.). Deshalb ist die Schaffung einer kreisweiten
Datenplattform zur vielfdltigen Nutzung und Beschleunigung von Verwaltungsvorgangen oder
Kundenservices unabdingbar.

MalRnahme DWAZ4HFIM1 Schaffung eines Anwendungssystems mit integrierter Daten-
plattform flr die Belange der Wirtschaftsforderung

Auf Basis der oben angesprochenen integrierten Datenplattform lieRe sich entlang unterschiedlichster
Szenarien ein Anwendungssystem fiir die Belange der Wirtschaftsforderung erstellen. Dies sollte zur
Entlastung der Wirtschaftsforderung auch Kundenselbstbedienung, wie etwa die Suche nach einer
Gewerbeimmobilie oder Gewerbefliche ermdglichen. In gleicher Weise ware aber auch ein
Vorabprifung fir Unternehmer zur Verfligbarkeit von Fachkrédften, der Verfligbarkeit von
Weiterbildungseinrichtungen oder Wohnraum fiir Fachkrédfte im Vorfeld einer Ansiedlung von
Interesse.
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Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur

Hochschule Reutlingen
Reutlingen University

qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

Digitale Wirtschaft und |Ziel Handlungsfeld Digitale MaBnahme Priotitat/Fristigkeit Kennzah|
Arbeit
DWAZ1: DWAZ1HF1 DWAZ1HFIM1 P1,KF DWAZ1HFIMI1KZ1
KMU und Griindern die Intensive vertriebliche Vertrieb von Digitalen Anzahl fir ZD.BB Community
Chancen der Digitalen Bewerbung der Digi Angek durch t besuche besuchter KMU/Anzahl KMU in
Transformation und die ‘Angebote des Landkreises in KMU ZD.BB Community in % p.Q.
Angebote des LK vertrieblich
aktiv nahe bringen
DWAZ1HF2 DWAZ1HF2ZM1 P1,KF DWAZ1HF2ZM1KZ1
Digitalisierungs-Checks und Aufbau eines Anzahl pro Quartal erreichter
Vortragformate zur Aufklarung |Veranstaltungskatalogs fir Unternehmer
(ber Chancen und Risiken der |Unternehmer zum
Digitalisierung ausbaven Themeneinstieg
DWAZ1HF3 DWAZ1HF3M1 P1,KF DWAZ1HF3IM1KZ1
Fardermittelberatung fir Forderprojektberatungsangebo Anzahl KMU die FMBR besuchen,
Griinder und KMU t fir KMU p. Q.
P1,KF DWAZ1HF3M1KZ2
Anzahl KMU die FMBR
besuchen/fiir KMU eingeworbene
Férdermittel p.a.
DWAZ2 DWAZ2HF1 DWAZZHFIM1 DWAZZHFIMI1KZ1
Fachkrafte im Bereich Bildung einer konzertierten Grindung einer Allianz zur P1,MF Anzahl aktiver Grindungs-
Digitalisierung aus anderen Aktion zur Anwerbung, Anwerbung, Unterstitzung und t - mitglieder
gi fiir die den Landkreis |Betreuung und Bindung von  |Betreuung von Fachkraften im
|gewinnen Fachkraften LK Béblingen
DWAZ3 DWAZ3HF1 DWAZ3HFIM1 DWAZ3HFIM1KZ1
Im Landkreis befindliche Weiterbildung von Fachkraften |Erarbeitung einer P1,MF Anzahl weitergebildeter Ingenieure
Fachkrifte auf mit ‘Weiterbildungsreihe p.a.
Digitalisier h i haftlichem |Digitalisierung fur
'weiterbilden Hintergrund Ingeni haftlichen
Berufe
DWAZ3HF2 DWAZIHFZM1 DWAZ3IHFZM1KZ1
Weiterbildung von Erarbeitung einer P1,MF Anzahl weitergebildeter
Fachkraften, Pilot ‘Weiterbildungsreihe Pilot Elektrohandwerker p.a.
Elektrohandwerk Elektrohandwerk
DWAZa DWAZAHF1 DWAZAHFIM1 DWAZAHFIMI1KZ1
Digitalisierung der Wirtschafts- Digitale Plattform zur Schaffung eines P1,MF Beschleunigung der Pre
forderungsprozesse Unterstitzung der Wirt- Anwendungssystems mit fiir Summe der angebotenen

schaftsférderungsfunktion

integrierter Datenplattform fir
die Belange der

‘Wirtschaftsforderung

Services in %
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Digitale Bildung, Wissenschaft, Kultur

Leistungsféhige digitale Infrastrukturen an Schulen und die massive Ausweitung Digitaler Lern- Lehr-
und Forschungsinhalte sind die Pfeiler eines zukunftsfdhigen Bildungssystems.
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Digitalstrategie mit Digitalaktivititen o £ \\\‘-\

— Fortgesetzter
Fachkriftemangel.

— Fachkrifte als Kernthema
der Standortauswahl.

— Verdnderte
Ausbildungsprofile.

— Zunehmende Relevanz

iberregionaler Drittmittel.

Transformation von Ausbildungsgéngen.
Erweiterte Zusammenarbeit mit dualen
Ausbildungspartnem.

Zunehmende digitale Infrastruktur.
Entwicklung Servicestrategie fiir digitale
Infrastruktur an Schulen.
Weiterentwicklung der
Hochschulstrukturen und -kapazititen.
Aufbau einer gemeinsamen digitalen
Infrastruktur (Campus) fiir Schulen und

Hochschulen.

Erhaltung und Ausbau der Vielfalt an
Ausbildungsgéngen.

Umsetzung einer erweiterten Zusammenarbeit
mit dualen Ausbildungspartnern bei der digitalen
Transformation der Ausbildung.

Ausbau und Konsolidierung der digitalen
Infrastruktur an Schulen und Hochschulen.
Ausbau der Hochschulkapazitdten.

Umsetzung einer Servicestrategie fiir Schulen.
Ausbau von Forschungsdrittmitteln fiir die

Digitalisierung.

Digitale Technologien:
elearning, Lernen als Webservice, Cloud-Technologien, Remote Service Modelle und Klc

Die Digitale Transformation hat Einfluss auf die Gestaltungsbereiche Bildung, Wissenschaft und Kultur.
Beispielhaft zeigen Untersuchungen aus Skandinavien, dass der Grad der Digitalisierung an Schulen
und Hochschulen einen starken Einfluss auf die Chancengleichheit im Bildungssystem entfaltet. Daher
ist davon auszugehen, dass die Einrichtung der Schulen und Hochschulen sowie die Gestaltung des
Lernens noch starker durch digitale Hilfsmittel und Infrastrukturen gepragt sein wird. Die COVID-19-
Pandemie wird diese Entwicklung zusatzlich beschleunigen. Aus Sicht der Bildung bezieht sich die
Digitale Transformation auch auf gewandelte Ausbildungsprofile, den Bedarf nach lebenslanger
Weiterbildung und den fortgesetzten Fachkraftemangel. Der Landkreis tritt hier als Trager der
beruflichen Schulen v.a. im Kernthema Ausbildung in Erscheinung. Durch die Ansiedlung des Herman
Hollerith Lehr- und Forschungszentrums der Hochschule Reutlingen hat der Landkreis die Ansiedlung
einer Hochschuleinrichtung im Fokusbereich der Digitalen Transformation am Standort Boblingen
begleitet. Wissenschaftliche Lehr- und Forschungsstrukturen sind v.a. fiir die Gewinnung von
Drittmitteln und die Uberregionale Sichtbarkeit des Landkreises relevant. Folgeprojekte aus der
Hochschulstrategie zeigen sich bereits mit der Einrichtung eines Digital Hubs des Landes Baden-
Wirttemberg in Boblingen sowie der Positionierung des Landkreises und einiger Kommunen im
Landkreis als Digitale Zukunftskommune BW. Dariiber hinaus hat die Digitalisierung zunehmenden
Einfluss auf die Gestaltung der Aus- und Weiterbildung an Schulen und Hochschulen. Im
Gestaltungsbereich Kultur muss der Zugang zu Kulturveranstaltungen bzw. das kulturelle Angebot der
Region Boblingen zukiinftig noch deutlicher durch digitale Technologien und Hilfsmittel reprasentiert
werden. In Bezug auf die Gestaltung der Digitalisierung lassen sich aus diesem Kontext die folgenden
Herausforderungen fiir den Fokusbereich Bildung, Wissenschaft und Kultur ableiten:
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- Verstarkung des Beitrags des Bildungs- und Wissenschaftsangebots im Landkreis zur Losung
des Fachkraftemangels in der Region Boblingen.

- Beibehaltung der Vielfalt an Ausbildungsgéangen in der Region Béblingen, Anpassung
bestehender Ausbildungsangebote an relevante Entwicklungen im Kontext der
Digitalisierung.

- Ausbau und Weiterentwicklung der Hochschulkapazitaten im Landkreis, verstarkte
Einwerbung von Uberregionalen Finanzierungsmitteln fiir Hochschulen und
Forschungsprojekte, Ausbau und Verstetigung von hochschulnahen Einrichtungen im Kontext
der Digitalisierung (z.B. Digital Hub, Smart City Living Lab).

- Umsetzung eines leistungsfahigen Servicemodells fur die IT-Infrastruktur an Schulen und
Hochschulen.

- Nutzung des Sanierungsbedarfs an Schulen fiir einen Ausbau der digitalen Infrastruktur an
Schulen und Hochschulen.

Ubersicht Ziele
Aus diesen Herausforderungen lassen sich die folgenden Ziele ableiten, die im Rahmen einer
Digitalstrategie fiir eine digitale Bildung, Wissenschaft und Kultur maRgeblich sind:

- Z1: Integration digitaler Inhalte in duale Ausbildungsgange

- Z2: Ausbau der digitalen Infrastruktur an Schulen

- Z3: Ausbau und Erweiterung der Hochschulangebote

- Z4: Umsetzung einer IT-Servicestrategie flir Schulen und Hochschulen

- Z5: Integrierte Darstellung der Kulturangebote des Landkreises in einer digitalen Plattform

Ziel DBZ1: Integration digitaler Inhalte in duale Ausbildungsgange

Ein wesentliches Ziel der Digitalstrategie in Bezug auf den Themenbereich Bildung liegt in der
Integration digitaler Inhalte in duale Ausbildungsgidnge. Die aktuelle Lage hinsichtlich der dualen
Ausbildung im Landkreis Boblingen ist durch eine breite Vielfalt und eine gute Kooperation mit dualen
Ausbildungspartnern gepragt. Diese Vielfalt kann nur beibehalten werden, wenn sich die
Ausbildungsgange selbst kontinuierlich an verdanderte Rahmenbedingungen anpassen. In diesem Sinne
hat die Digitale Transformation einen wesentlichen Einfluss auf zukinftige Berufsbilder und damit auch
auf die duale Ausbildung. Die Integration digitaler Inhalte in die duale Ausbildung kann durch folgende
Handlungsfelder geférdert werden.

Handlungsfeld DBZ1HF1: Evaluation der Auswirkungen der Digitalisierung auf die duale

Ausbildung

Zunachst ist eine Evaluation der Auswirkungen der Digitalisierung auf die duale Ausbildung
erforderlich. Hier kann der Landkreis pro-aktiv und im Dialog mit den dualen Ausbildungspartnern die
Auswirkungen der Digitalen Transformation auf die duale Ausbildung evaluieren. Erforderlich ist in
dieser Hinsicht die Durchfihrung von Einzelgesprachen sowie eine systematische Erfassung der
Ergebnisse der Evaluation in einer geeigneten Datenbank. In diesem Zusammenhang ist auch eine
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsforderung angezeigt (sieche DWAZ3). Darlber hinaus lassen sich
die Ergebnisse aus Wissenschaft und Forschung in Bezug auf die Auswirkungen der Digitalisierung auf
die Zukunft der Arbeit fir die Evaluation nutzen.
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Malnahme DBZ1HF1IM1: Intensivierung des Dialogs mit dualen Ausbildungspartnern

Durch einen intensiven Dialog mit den dualen Ausbildungspartnern bzw. Unternehmen lassen sich die
Auswirkungen der Digitalisierung auf Ausbildungsprofile systematisch erfassen. Dafiir ist die
Entwicklung einer geeigneten Vorgehensweise fiir die Durchfiihrung von Evaluationsgesprachen sowie
eine Intensivierung der Kontaktbasis zu Ausbildungsleitern sowie weiteren relevanten
Ansprechpartnern (z.B. Geschéftsfihrer, Verbande, Interessenvertretungen, etc.) erforderlich. Durch
einen entsprechenden Dialog lassen sich Auswirkungen der Digitalisierung auf Ausbildungsgange
friihzeitig erkennen bzw. in Form von geeigneten Anpassungsmalinahmen verarbeiten.

Handlungsfeld DBZ1HF2: Anpassung von Ausbildungsgdngen

Ein daraus abgeleitetes Handlungsfeld bezieht sich auf die konkrete Anpassung von
Ausbildungsgangen. Dies erfordert im Bedarfsfall die Einleitung koordinierter MaBnahmen in
Kooperation mit dualen Ausbildungspartnern und den jeweils verantwortlichen Ministerien und
Ansprechpartnern auf Landesebene. Der Gegenstand der Anpassung kann sich auf die Umgestaltung
etablierter oder die Einrichtung neuer Ausbildungsgadnge beziehen.

Malnahme DBZ1HF2M1: Modifikation bzw. Neugestaltung von Ausbildungsgangen

Die zugehorige MaRnahme bezieht sich auf die Modifikation bzw. Neugestaltung von
Ausbildungsgdngen. Bei Vorlage entsprechender Kriterien zur Einleitung einer Modifikation bzw.
Neugestaltung eines Ausbildungsprogramms sind entsprechende Malknahmen zur koordinierten
Umsetzung einzuleiten. Dies umfasst die Einleitung von Gesprachen mit zustdandigen
Ansprechpartnern auf Landesebene sowie die Einbindung der dualen Ausbildungspartner und Schulen.
Geeignete Vorgehensweisen zur Modifikation bzw. Neugestaltung sind entsprechend zu
dokumentieren bzw. in geeigneter Form fiir weitere Anpassungsprozesse heranzuziehen.

Ziel DBZ2: Ausbau der digitalen Infrastruktur an Schulen

Eine weitere Zielsetzung der Digitalstrategie des Landkreises in Bezug auf Schulen liegt im Ausbau der
digitalen Infrastruktur. Dies bezieht sich beispielsweise auf die Anbindung der Schulen an das
Glasfaser-Netz, den Aufbau eines Netzwerks an Schulen (LAN, WLAN) die Digitalisierung von
Klassenzimmern sowie die Nutzung von Hardware und Software fiir die Didaktik im Unterricht und das
Online-Lernen. Durch Bund und Land werden fiir den Ausbau der digitalen Infrastruktur an Schulen
erhebliche Mittel zur Verfligung gestellt (Digitalpakt). Durch die Digitalstrategie sind diese Mittel in
geeigneter Weise abzurufen und mit Hinblick auf ein geeignetes Digitalkonzept an Schulen zu
verwenden.

Handlungsfeld DBZ2HF1: Definition und Konsolidierung der IT-Infrastruktur an Schulen

Ein erstes Handlungsfeld bezieht sich auf die Definition und Konsolidierung der IT-Infrastruktur an
Schulen. Die Ausstattung der Schulen im Landkreis stellt sich im Vergleich zu anderen Landkreisen
positiv dar. Dennoch fehlt es noch an der Definition einer einheitlichen IT-Infrastruktur an Schulen.
Teilweise haben sich hier je nach Schule individuelle Losungen mit unterschiedlicher IT-Infrastruktur
gebildet. Dies erschwert eine einheitliche Beschaffungsstrategie sowie die Umsetzung geeigneter
Servicekonzepte.

Malnahme DBZ2HF1M1: Definition einer zukunftsfahigen IT-Infrastruktur fir Schulen
Als primare MalRnahme ist daher zunachst eine zukunftsfahige IT-Infrastruktur als Mantelkonzept flr
alle beruflichen Schulen des Landkreises zu definieren. Dies umfasst die Fixierung von
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Kernkomponenten der IT-Infrastruktur tber alle relevanten Gestaltungsbereiche (z.B. Netzwerke,
Hardware, Software, Services). Das Konzept der IT-Infrastruktur kann modular aufgebaut werden, so
dass fir einzelne Schulen Spielraum fir individuelle Schwerpunkte bleibt. Allgemein miissen jedoch
Kernelemente der IT-Infrastruktur einheitlich definiert werden. Durch eine weitergehende
Standardisierung werden Synergiepotentiale fiir Beschaffung und IT-Service geschaffen.

Malnahme DBZ2HF1M2: Konsolidierung der vorhandenen IT-Infrastruktur an Schulen

Die bereits vorhandenen IT-Strukturen an Schulen werden entsprechend schrittweise an die
standardisierte Leitlinie der IT-Infrastruktur angepasst. Durch die Konsolidierung der IT-Infrastruktur
lasst sich schrittweise ein gemeinsamer Standard flr alle Schulen des Landkreises schaffen. Dies ist
teilweise auch mit einem Riickbau bestehender IT-Anwendungen verbunden. Bei weiteren
Beschaffungen werden hingehen durchgehend die Leitlinien der IT-Infrastruktur fir Schulen des
Landkreises Boblingen bericksichtigt.

Handlungsfeld DBZ2HF2: Ausbau der IT-Infrastruktur an Schulen

Auf der Grundlage der Leitlinie zur einheitlichen IT-Infrastruktur lasst sich der Ausbau der IT-
Infrastruktur an Schulen forcieren bzw. ganzheitlich koordinieren. Durch standardisierte
Ausgangsbedingungen kann der Erweiterungsbedarf an Schulen ganzheitlich erfasst werden. Parallel
sind geeignete Forderprogramme fir den Ausbau der digitalen Ressourcen an Schulen zu evaluieren.
Durch die Definition einer Strategie fiir den weiteren Ausbau der IT-Infrastruktur kann dartiber hinaus
der Ausbau digitaler Ressourcen Uber eine kurz- und mittelfristige Zeitplanung dokumentiert werden.

Malknahme DBZ2HF2M1: Umsetzung Ausbauplan fur die IT-Infrastruktur an Schulen

Die geplanten MaRnahmen sind schlielich in enger Abstimmung mit einzelnen Schulen umzusetzen.
Dies schliel8t auch die Einbindung von IT-Servicedienstleistern ein. Fiir die Umsetzung des Ausbauplans
lassen sich prototypische Vorgehensweisen erfassen, dokumentieren und fir den stufenweisen
Ausbau der digitalen Ressourcen heranziehen. Im Sinne der Erfolgsmessung kann der Reifegrad der
digitalen IT-Ressourcen anhand der standardisierten IT-Infrastruktur (pro Schule und fiir den Landkreis
insgesamt) erfasst und der Fortschritt dokumentiert werden.

Ziel DBZ3: Umsetzung einer IT-Servicestrategie fir Schulen

Eine weitere Zielsetzung der Digitalstrategie in Bezug auf Schulen liegt in der Umsetzung einer IT-
Servicestrategie. Der IT-Service in Schulen wird bisher nicht auf der Grundlage einer einheitlichen und
integrierten Strategie umgesetzt. Teilweise wird der Service von Fachlehrern an Schulen und individuell
beauftragten Dienstleistern wahrgenommen. Die Heterogenitdt der bislang implementierten IT-
Infrastruktur behindert dariiber hinaus die Umsetzung eines integrierten Servicekonzepts fir alle
Schulen. Daher ist auf der Grundlage der konsolidierten IT-Infrastruktur ein einheitliches
Servicekonzept zu entwickeln. Die Umsetzung des IT-Service soll darliber hinaus durch Vergabe an
einen externen Servicedienstleister gelost werden.

Handlungsfeld DBZ3HF1: Ableitung Servicekonzept auf Basis der IT-Infrastruktur an Schulen

Als erstes Handlungsfeld leitet sich aus der Definition einer einheitlichen IT-Infrastruktur (siehe DBZ2)
die Entwicklung eines integrierten Servicekonzepts fiir alle Schulen ab. Durch die Vereinheitlichung der
IT-Infrastruktur lassen sich erhebliche Betriebs- und Kostenvorteile bei der Umsetzung von
Servicekonzepten realisieren. Die Gestaltung der IT-Servicemodule (Remote, First Level, Second Level,
Third Level) hangt maRgeblich von der Definition der implementierten IT-Ressourcen ab. Die Leitlinien
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flir den IT-Service lassen sich zeitlich nachgelagert auf Basis der IT-Infrastruktur in Form eines
Servicekonzepts zusammenfassen.

Malnahme DBZ3HF1IM1: Erstellung Servicekatalog

Eine wesentliche Mallnahme fiir die Umsetzung moderner IT-Services liegt in der Erstellung eines
Servicekatalogs. Der Servicekatalog umfasst die relevanten Formen des IT-Service, die betroffenen
Komponenten der IT-Infrastruktur sowie die unterschiedlichen Serviceressourcen und Serviceebenen
(Level). Durch den Servicekatalog wird einheitlich fiir alle Schulen geregelt, welcher IT-Service fir die
einzelnen IT-Ressourcen der Infrastruktur genutzt werden soll. Dadurch lassen sich einheitliche
Ansprechpartner fir unterschiedliche Serviceprobleme definieren. Durch die Integration des
Servicevolumens werden dariber hinaus vorteilhafte Lern- und Kosteneffekte erzielt.

Handlungsfeld DBZ3HF2: Umsetzung Servicekonzept mit externen Dienstleistern

Das Servicekonzept und der damit verbundene Servicekatalog bilden die Grundlage zur Vergabe
einzelner Servicebausteine an externe Dienstleister. Dies ist mit einer erheblichen Professionalisierung
der IT-Services an Schulen verbunden. Die Umsetzung des Servicekonzepts ist daher mit
unterschiedlichen externen Dienstleistern zu planen. Dabei ist von einer schrittweisen Umsetzung des
IT-Service fiir unterschiedliche IT-Ressourcen und Schulen auszugehen.

MalRnahme DBZ3HF2M1: Auswahl externer Dienstleister

Abschliefend wird der Servicekatalog an einen bzw. unterschiedliche externe Dienstleister vergeben.
Dies ist mit einem strukturierten Prozess der Auswahl und Vergabe von IT-Services an externe
Dienstleister verbunden. Die relevanten Auswahlkriterien sind anhand des Servicekonzepts und
weiterer relevanter KenngréRen aus Sicht von Landkreis und Schulen zu definieren.

Ziel DBZ4: Ausbau und Erweiterung der Hochschulangebote

Ein weiteres Ziel der Digitalstrategie flir den Landkreis Boblingen im Themenfeld Bildung, Wissenschaft
und Kultur liegt im Ausbau und der Erweiterung der Hochschulangebote. Dies bezieht sich v.a. auf den
weiteren Ausbau des Herman Hollerith Lehr- und Forschungszentrums der Hochschule Reutlingen am
Standort Boblingen. Der Ausbau der Hochschulkapazitiaten im Kernthema Digitalisierung ist fir den
Landkreis von erheblicher Bedeutung. Dies leitet sich zum einen aus dem erheblichen Mangel an IT-
Fachkraften in der Region ab. Zum anderen ist die Erweiterung der Hochschulkapazitaten mit positiven
Folgeeffekten fiir die regionale Wirtschaft und die 6ffentliche Verwaltung gepragt. Dariiber hinaus
lassen sich durch die Hochschule erhebliche Drittmittel aus Land, Bund und EU fiir den Landkreis und
die Kommunen der Region akquirieren. Wesentliche Teilziele adressieren daher den weiteren Ausbau
der Studienplatzkapazitaten, die Zusammenarbeit zwischen Hochschule, regionaler Wirtschaft und
offentlicher Verwaltung sowie den Umfang der akquirierten Drittmittel.

Handlungsfeld DBZ4HF1: Einflhrung Bachelorprogramm

Nach der erfolgreichen Einfiihrung von Master-Studiengangen am Herman Hollerith Zentrum
konzentriert sich die nachste Entwicklungsstufe auf die erfolgreiche Etablierung eines
Bachelorprogramms zum Thema ,,Digital Business”. Damit werden weitere Fachkrafte zur Gestaltung
der digitalen Transformation direkt im Landkreis ausgebildet. Durch das Land Baden-Wirttemberg
werden fir den Standort in Boblingen ab 2021 Mittel fiir drei weitere Professuren zur Verfiigung
gestellt. Dies bezieht sich auf die Etablierung von 20 Bachelor-Studienplatzen pro Jahr. In der
Gesamtentwicklung kann der Standort daher auf ca. 350 Studenten ausgebaut werden. Innerhalb des
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Handlungsfeld ist zudem die Vernetzung mit den regionalen Schulen sowie perspektivisch eine
Erhéhung der Studienplatzkapazitdten (auf 40 bis max. 80 Studienanfangerplatze) zu evaluieren.

Malnahme DBZ4HF1IM1: Kommunikation und Integration Bachelorprogramm

Das neue Bachelorprogramm ,Digital Business” muss in das Studienangebot am Standort Béblingen
und in die raumliche Infrastruktur integriert werden. Dies bezieht sich aus Sicht des Landkreises auf
die Gestaltung optimaler rdumlicher Voraussetzungen fir den Start des Studiengangs. Dariliber hinaus
wird durch den Bachelorstudiengang die Liicke zwischen der Schulausbildung und dem Master-
Studium geschlossen. Daher entstehen durch das Bachelorprogramm umfangreiche Moglichkeiten zur
Kooperation zwischen den Schulen im Landkreis und dem Herman Hollerith Zentrum. Darlber hinaus
muss das Bachelorprogramm im Landkreis bekannt gemacht werden. Durch hohe Bewerberzahlen
Iasst sich friihzeitig der Bedarf nach einem weiteren Ausbau der Studienkapazitdten ableiten.

Handlungsfeld DBZ4HF2: Integration der Hochschule in MalRnahmen der Wirtschaftsférderung
Das Lehr- und Forschungszentrum in Boblingen soll weiterhin in die Wirtschaftsférderung bzw. in die
Unterstltzung von klein- und mittelstandischen Unternehmen (KMU) bei der Gestaltung der digitalen
Transformation unterstitzt werden. Dabei bildet das HHZ mit seinen Forschungs- und Lehrkapazitdten
eine wechselseitige Erganzung zum Zentrum Digitalisierung Boblingen. Durch die Einfiihrung des
Bachelorprogramms mit studienbegleitenden Projekten in Kooperation mit KMU wird diese
Zusammenarbeit noch weiter verstarkt. Das HHZ ist dabei ein wesentlicher Partner fir die vertiefte
Ausarbeitung digitaler Konzepte und die Gestaltung von Prototypen mit KMU. Dariiber hinaus soll das
HHZ tiefer in die Entwicklung und Forderung von Startups integriert werden.

Malknahme DBZ4HF2M1: Forschungs- und Lehrprojekte mit KMU

Als wesentliche MalRinahme bietet sich in diesem Zusammenhang die verstarkte Durchfliihrung von
Forschungs- und Lehrprojekten mit KMU an. Diese lassen sich als studienbegleitende Projekte in die
Bachelor- und Masterprogramme des HHZ integrieren. Derartige Forschungs- und Lehrprojekte bilden
dariber hinaus eine Ergdnzung zu den Beratungsleistungen des ZD.BB. Durch entsprechende Projekte
werden prototypische Implementierungen bei KMU der Region visualisiert. Diese lassen sich von der
Wirtschaftsforderung entsprechend als Leuchtturmprojekte fir die Gestaltung der Digitalisierung in
KMU nutzen.

Handlungsfeld DBZ4HF3: Integration der Hochschule in die Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung

Ein weiteres Handlungsfeld bezieht sich auf die tiefere Integration von Hochschulen in die
Digitalisierung der offentlichen Verwaltung. In den letzten Jahren wurden bereits ausgewahlte
Digitalprojekte in Kooperation mit dem HHZ umgesetzt (z.B. Digitale Zukunftskommune BW, LoRaWan
Ausbau, Okotrans, etc.). Durch die Férderung der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung und die
vorliegende Digitalstrategie werden weitere Impulse fir eine Verstarkung der Zusammenarbeit
zwischen Landkreis, Kommunen und Hochschulen gesetzt. Hochschulen kénnen den Landkreis und die
Kommunen bei der Digitalisierung begleiten, Impulse setzen, Prototypen gestalten und bei der
Beantragung relevanter Drittmittel unterstiitzen. In diesem Sinne liegt ein Handlungsfeld darin, das
HHZ sowie weitere Universitaten und Forschungseinrichtungen als Partner bei der Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung zu etablieren.
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Malnahme DBZ4HF3M1: Smart City Living Lab

Eine wesentliche MaRnahme zur Umsetzung liegt in der Etablierung eines Smart City Living Labs im
Landkreis Boblingen. Das Living Lab soll Digitalprojekte zu Kernthemen der 6ffentlichen Verwaltung in
realer Umgebung gestalten und umsetzen. Dafiir ist eine intensive Zusammenarbeit und Koordination
zwischen Landkreis, interessierten Kommunen, Hochschulen und Unternehmenspartnern erforderlich.
Zur Forderung der interkommunalen Zusammenarbeit soll das Living Lab auf Ebene des Landkreises
etabliert und durch das HHZ koordiniert werden. Durch einen regelmafligen Austausch lassen sich
erfolgreiche Projekte und Ansatze in einzelnen Kommunen auch auf andere Kommunen Ubertragen.
Darliber hinaus werden durch das Living Lab Erkenntnisse aus Modellprojekten aus Land und Bund in
den Landkreis integrieren.

DBZ4HF4: Entwicklung und Umsetzung Drittmittelstrategie mit Fokus Digitalisierung

Ein weiteres Handlungsfeld bezieht sich auf die Entwicklung und Umsetzung einer Drittmittelstrategie
mit Fokus Digitalisierung. Drittmittel sind flr die Gestaltung der digitalen Transformation, die
Finanzierung von Transformationsprojekten und die Giberregionale Sichtbarkeit des Landkreises von
zentraler Bedeutung. In den Fokusbereichen Schule, Hochschule, KMU und 6ffentliche Verwaltung
bieten sich umfangreiche Maoglichkeiten zur Akquise von Drittmitteln. Die Ansdtze zur
Drittmittelakquise sind bisher lokal verankert und werden im Wesentlichen durch einzelne Einheiten
getrieben. Durch eine starkere Koordination im Sinne einer Digitalstrategie ldsst sich die Quantitdt von
Antragen und die Erfolgsquote bei Drittmittelprojekten ausweiten.

MalRnahme DBZ4HF4M1: Einreichung von Drittmittelantragen mit Fokus Digitalisierung

Eine wesentliche MaRnahme des Handlungsfelds bezieht sich auf eine verstarkte Einreichung von
Drittmittelantragen mit Fokus Digitalisierung. Dabei kdnnen unterschiedliche Interessengruppen
(Landkreis, Kommunen, Schulen, Hochschulen, KMU, etc.) gebilindelt und fiir den Aufbau einer
Drittmittelpipeline genutzt werden. Durch die Koordination und die systematische Gestaltung und
Bearbeitung von Antragen lassen sich Quantitat und Effektivitat von Drittmittelantragen erweitern.

Ziel DBZ5: Integrierte Darstellung der Kulturangebote des Landkreises in einer digitalen Plattform
Neben Bildung und Wissenschaft konzentriert sich eine weitere Zielsetzung der Digitalstrategie auf den
Kulturbereich. Kulturveranstaltungen sind durch die COVID-19-Pandemie besonders betroffen, da sie
von den Kontaktbeschrankungen der COVID-19-Pandemie besonders tangiert sind. Durch die
Digitalisierung von Kulturveranstaltungen lasst sich das Kernproblem der Kontaktbeschrankungen nur
begrenzt 16sen. Jedoch bieten digitale Technologien Losungswege mit begrenzter Reichweite fir die
Kommunikation und die digitale Teilnahme an Kulturangeboten.

Handlungsfeld DBZ5HF1: Evaluation und Auswahl einer digitalen Plattform fir Kulturangebote
des Landkreises

Ein weiteres Handlungsfeld im Bereich Kultur bezieht sich auf die Evaluation und Auswahl einer
digitalen Plattform fiir Kulturangebote des Landkreises. Mit einer entsprechenden Plattform ldsst sich
primar das Angebot an Kulturveranstaltungen im Landkreis Boblingen kommunizieren bzw. optimal fiir
den Biirger aufbereiten. Darliber hinaus konnen Gber ein entsprechendes Portal digitale Eintrittskarten
fiir einzelne Kulturveranstaltungen verkauft werden. SchlieBlich lassen sich im Falle eines begrenzten
Zugangs auch Moglichkeiten zur digitalen Teilnahme an Kulturveranstaltungen (Streaming, Virtual
Reality) Uber die Plattform evaluieren.
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Malnahme DBZ5HF1IM1: Auswahl und Implementierung der digitalen Plattform

Die zugehorige Mallnahme bezieht sich auf die Auswahl und Implementierung einer entsprechenden
Plattform. Durch die Plattform sollen alle skizzierten Interaktionsmoglichkeiten (Kommunikation,
Transaktion, Konsum) mit Kulturveranstaltungen ermoglicht werden. Entsprechend ist ein
Anforderungskatalog aufzustellen und durch die Vergabestelle an externe Dienstleister auszubringen.
Neben der Einrichtung der Plattform ist dabei auch die Datenpflege und Weiterentwicklung der
Plattform zu bericksichtigen.

Handlungsfeld DBZ5HF2: Integration der Kulturangebote des Landkreises in der digitalen
Plattform

Nach der Gestaltung einer digitalen Plattform bezieht sich ein weiteres Handlungsfeld auf die
Integration von Kulturangeboten des Landkreises. Dabei muss bestimmt werden, wie einzelne
Kulturangebote in die Plattform aufgenommen werden und welche Interaktionsmoglichkeiten auf
Basis der Plattform fir den Bilrger vorliegen. Fiir einzelne Kulturformate soll dabei auch die
Moglichkeit der digitalen Teilnahme an Kulturveranstaltungen erprobt werden.

Malnahme DBZ5HF2M1: Aufnahme von Kulturveranstaltungen in die digitale Plattform

Als MaBnahme sind einzelne Kulturveranstaltungen schrittweise in die digitale Plattform zu
ibernehmen. Dies ist mit einem Arbeitsprozess verbunden, der einerseits Kulturanbietern eine
selbstandige Einbringung und Pflege von Daten in der digitalen Plattform erlaubt. Zum anderen sind
die entsprechenden Daten durch eine Redaktion zu priifen. Daher stellt sich auch die Frage nach der
organisationalen Verantwortung fiir die Kulturplattform innerhalb der Verwaltung.
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Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur
qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

Hochschule Reutlingen
Reutlingen University

Digitale Bildung Ziel Handlungsfeld Digitale MaRnah Prioritdt/Fristigkei K hi
DBZ1: DBZ1HF1 DBZ1HF1M1 P1,KF DBZIHFIM1KZ1
Integration digitaler Inhalte in|Evaluation der Auswirkungen |Intensivierung des Dialogs mit Anzahl der Gesprache mit dualen
duale Ausbildungsging der Digitalisi g auf die dualen Ausildungspartnern Ausbildungspartnern
duale Aushildung
DBZ1HF2 DBZ1HF2ZM1 P1,MF DBZ1HF2ZM1KZ1
Anpassung von Modifikation bzw. Anzahl der angepassten bzw.
Ausbildungsgangen Neugestaltung von neuen Ausbildungsgange
Ausbildungsgingen
DBZ2: DBZ2HF1 DBZ2ZHF1IM1 P1,KF DBZZHFIM1KZ1
Ausbau der digitalen Definition und Definition einer Konzept IT-Infrastruktur an
Infrastruktur an Schulen Konsolidierung der IT- zukunftsfahigen IT- Schulen
Infrastruktur an Schulen Infrastruktur fiir Schulen
|DEZ2 HF1M2 P1,MF DBZZHF1M1KZ1
Konsolidierung der Anzahl konsolidierter IT-
vorhandenen IT-Infrastruktur Ressourcen an Schulen
an Schulen
DBZ2HF2 DBZZHFZM1 P1,MF DBZZHF2M1KZ1

Ausbau der IT Infrastruktur
an Schulen

Umsetzung Ausbauplan fir
die IT-Infrastruktur an Schulen

Anzahl erweiterter IT-Ressourcen
an Schulen, investiertes Budget
fiir IT-Ressourcen an Schulen

DBZ3: DBZ3HF1 DBZ3HF1M1 P2,KF DBZ3HFIM1KZ1
Umsetzung einer IT- Ableitung Servic pt auf |E g Servicekatalog Anzahl abgebildeter IT Services
Servicestrategie fiir Schulen  (Basis der IT Infrastruktur an an Schulen
Schulen
DBZ3HF2 DBZ3HFZM1 P2,MF DBZ3HF2ZM1KZ1
Umsetzung Servicekonzept  |Auswahl externer Grad der Beauftragung externer
mit externen Dienstleistern | Dienstleister Dienstleister
DBZ4: DBZ4HF1 DBZAHF1IM1 P1,KF DBZAHF1IM1KZ1
Ausbau und Erweiterung der |Einfiihrung Kommunikation und lastung Bachelorprogramm
Hochschulangebote Bachelorprogramm Integration
Bachelorprogramm
DBZ4HF2 DBZ4HF2M1 P1,KF DBZAHF2ZM1KZ1
Integration der Hochschule in|Forschungs- und Lehrprojekte Anzahl Projekte mit
MaRnahmen der mit KMU Unternehmen
Wirtschaftsférderung
DBZ4HF3 DBZ4HF3M1 P1,KF DBZAHF2ZM1KZ1
Integration der Hochschule in|Smart City Living Lab Anzahl Projekte mit Landkreis
die Digitalisierung der und Kommunen
dffentlichen Verwaltung
DBZ4HF4 DBZ4HFAM1 P1,MF DBZ4HF3M1KZ1
Entwicklung und Umsetzung |Einreichung von Umfang eingeworbener
Drittmittelstrategie mit Drittmittelantragen mit Fokus Drittmittel mit Fokus
Fokus Digitalisierung Digitalisierung Digitalisierung
DBZS5: DBZSHFL DBZSHFIM1 P2,MF DBZSHFIM1KZ1
Integrierte Darstellung der Evaluation und Auswahl Auswahl und Impl ung einer digitalen
Kulturangebote des einer digitalen Plattform fir |Implementierung der Plattform
Landk in einer digitalen [Kul gebote des digitalen Plattform
Plattform Landkreises
DBZ5HF2 DBZSHF2ZM1 P2,MF DBZSHF2ZM1KZ1
Integration der Aufnahme von Anzahl der in Form der digitalen

Kulturangebote des
Landkreises in der digitalen
Plattform

Kulturveranstaltungen in die
digitale Plattform

Plattform dargestellten
Kulturangebote
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Digitale Infrastrukturen und Ressourcen

Die Verfiigbarkeit qualitativ hochwertiger Daten, breitbandiger Netze und eines internen Treibers
der Digitalisierungsstrategie wird den kiinftigen Erfolg eines Landkreises maf3geblich mitbestimmen.
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Daten sind das ,,01“ der -
Digitalisierung
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eingreifen (loT-Metzwerke)
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Betrieb und Management sich ergéinzender Netze
(Glasfaser, 5G, LoRaWAN)

Aufbau von Datenplattformen

tir unterschiedliche Zwecke

Aufbau eines Digital Twins fiir den LKBB (StraRen,
Gebiude, spater LW flichen und Forst)
Dauerhafte Akquisition von Data Scientist Skills
Schaffung eines Hubs zur Wirtschaft (ZD.BB)
Schaffung Stelle eines zentral agierenden

Digitalisierungsmanagers

Aufbau einer LK weiten Datenplattform
Aufbau eines LK weiten Digital Twins
mit Raumbezug

Serviceorientierter Ausbau der IT
Schaffung der Stelle eines
Digitalisierungsmanagers

Sicherung von Data Scientist

Kompetenzen

Digitalisierung lebt von Vernetzung

Digitale Technologien:
Datenplattformen, Digital Twins, Management Digitaler Netze (Glasfaser, 5G, LoRaWAN), KI, Digitalisierungsmanager und Data

Scientist
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Digitale Infrastrukturen und Ressourcen sind das Rickgrat digitaler Entwicklung im Landkreis. Im
Zeitalter der Echtzeitsteuerung digitaler Prozesse im Bereich Industrie 4.0 oder autonomes Fahren,
dem risikominimierten Entscheiden oder maschinellen Lernen aufgrund grofRer Datenmengen bedarf
es zahlreicher digitaler Infrastrukturen und Ressourcen. Deren Besitz sollte von einem Landkreis nicht
ohne weiteres aus der Hand gegeben werden. Sonst konnte es passieren, dass die eigene
Entwicklungsgeschwindigkeit vom Wohlwollen weniger Unternehmen abhéangt, oder auch dass Daten,
die von Biirgern erzeugt werden, von diesen Gber den Umweg Unternehmen wieder zuriickgekauft
werden miissen. Beides gilt es zu vermeiden. Der Aufbau von digitalen Kompetenzen und Ressourcen
ist zu wichtig, als dass er Akteuren aulRerhalb der 6ffentlichen Kérperschaft Gberlassen werden sollte.
Notwendige Infrastrukturen der Digitalisierung im Landkreis sind:

Performante digitale Netze

- Glasfaserbasierte Breitbandnetze

- Breitbandige Mobilfunknetze (z.B. 5G-Netz)

- Flachendeckende loT-Netzwerke (z.B. LoRaWAN)

- Die Fahigkeit Netze integriert nach den Zielvorgaben des Kreises zu managen

Integrierte Datenplattformen mit Schnittstellen zu unterschiedlichen Nutzergruppen
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- Datensind das Ol des 21. Jahrhunderts. Dieser Grundsatz wird kiinftig mehr denn je gelten. Es
bedarf integrierter Data Swamp/Lake/Warehouse Architekturen und Data Scientist Skills auf
Seiten des Landkreises, um Digitalisierungsvorhaben jeglicher Art voranzutreiben (in den
Bereichen Mobilitat, Umwelt, Bildung, Wirtschaft, ...). Dies ist eine Erkenntnis, die in nahezu
allen in der vorliegenden Strategie behandelten Themengebieten klar wird.

- Die Daten selbst missen mit nutzerfreundlichen Schnittstellen den Anforderungen
unterschiedlicher Zielgruppen gerecht werden. Die Schnittstellen kénnen in vielen Bereichen
durch 3D-Darstellung realitdtsnah abgebildet werden (Digital Twins). In einigen Féllen reicht
es eventuell auch aus, Daten zu visualisieren und in die Sprache der Nutzer zu Gberfihren.

Neue Rollen zur Koordination von Digitalisierungsvorhaben

- Neben den technisch-infrastrukturellen Voraussetzungen fir die Digitalisierung missen auch
die organisatorischen Voraussetzungen fiir erfolgreiche Digitalisierungsvorhaben geschaffen
werden: D.h. eine Stelle, die als Querschnittsfunktion die Anforderungen von Biirgern und
Mitarbeitern verschiedenster Fachabteilungen mit den technologischen Architekturen und
Prozessen des IT-Bereichs verkniipft.

Der Landkreis Boblingen hat in den letzten Jahren vorrausschauend in digitale Netze (Glasfaser, 5G,
LoRaWAN, ...) sowie in Forschungs- und Innovationseinrichtungen, wie das HHZ oder das ZD.BB,
investiert. Wesentliche Ressourcen, die zur Vervollstandigung fehlen, sind demnach vor allem eine
integrierte Datenplattform fir alle digitalen Prozesse, sowie eine Stelle, die prozessgetrieben und
amteriibergreifend Digitalisierungsvorhaben plant, projektiert und Implementierungspartnern bei der
Erstellung Mensch-zentrierter Systemschnittstellen (z.B. sogenannter Digital Twins) unterstitzt.

Ubersicht Ziele

Demnach ergeben sich im Bereich digitaler Infrastrukturen drei wesentliche Ziele (Z1 — Z3). Da der
Ausbau digitaler Netze auf einem guten Weg ist, soll der Fokus in der Strategie ganz bewusst starker
auf die Ziele Z2 und Z3 gelegt werden:

- Z1: Ausbau digitaler Netze

- Z2: Aufbau und Betrieb einer integrierten — wo moglich — offenen Datenplattform
nebst Datenmanagement-Fertigkeiten

- Z3: Aufbau einer koordinierenden, zentralen Rolle zum amteribergreifenden aktiven
Management von Digitalisierungsinitiativen und -projekten

Ziel DIZ1: Ausbau digitaler Netze

Der Ausbau der beschriebenen Datennetze ist eine Grundvoraussetzung der Digitalisierung im
Landkreis, wobei insbesondere dem Glasfasernetzwerk eine hohe Bedeutung zukommt, da es den
Kernbereich (engl. Backbone) des gesamten Telekommunikationsnetzes, auch der anderen hier
erwdhnten Netze, bildet.

Handlungsfeld DIZ1HF1: Weiterer Ausbau des Glasfasernetzwerks

Da das Glasfasernetzwerk die Infrastruktur sein wird, die zu allen anderen Netzen Schnittstellen hat,
und es die notwendige Geschwindigkeit fir Industrie 4.0 oder Smart City Szenarien mitbringt, muss
das Angebot weiter aktiv bei Unternehmen, Kommunen und Biirgern beworben werden. Hier gibt es
eine Schnittstelle zum aktiven Vertrieb digitaler Angebote des Landkreises (s. DIWAZ1HF1M1: Vertrieb
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von digitalen Angeboten durch Hausbesuche in KMU). Entsprechend lautet auch hier die Empfehlung,
das Glasfaserangebot des Landkreises bei Unternehmen und Kommunen aktiv zu bewerben.

MalRnahme DIZ1IHFIM1: Aktiver Vertrieb des Glasfaserangebots bei Unternehmen und
Kommunen

Die Geschwindigkeit, mit der Glasfaserangebote flachendeckend zur Verfligung stehen, wird in vielen
Kommunen Uber die Neuansiedlung bzw. das Verweilen von Unternehmen am Standort entscheiden.
Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, das Glasfaserangebot bei Unternehmen und Kommunen des
Landkreises aktiv zu bewerben.

Ziel DIZ2: Aufbau einer integrierten — wo moglich — offenen Datenplattform nebst Daten-
Management Fertigkeiten

Samtliche Digitalisierungsvorhaben, die Gber Breitbandnetze realisiert werden, verfolgen das Ziel,
Daten zu erzeugen. Dies deshalb, weil mit den Daten kiinftig in nahezu Echtzeit Entscheidungen
getroffen werden kénnen (z.B. in multimodalen Verkehrssystemen oder in Industrie4.0 und Smart
Service Szenarien). Entscheidungen, die Vorspriinge verschaffen oder Risiken vermeiden, oder aber,
wertvolles Wissen fir Unternehmen und Verwaltung generieren (Verkaufsgewohnheiten von Nutzern,
Engpédsse in Verwaltungsprozessen, Routing-Algorithmen in der Verkehrssteuerung). Bei allen
innovativen digitalen Services geht es immer um die Frage, wie man aus dem Vergleich von Ist- zu
historischen- oder zu erwartenden Daten, Prognosen und Entscheidungen trifft, die fir Kunden,
Verwaltungsmitarbeiter, Birger, Fachkrafte, Unternehmer einen Mehrwert bieten, den
konkurrierende Kreise nicht bieten konnen. Dazu bedarf es der strategischen Akquisition,
Speicherung, Aufbereitung, Analyse grofler Datenmengen und eines sicheren, professionellen und
verantwortlichen Umgangs mit diesen.

Handlungsfeld DIZ2HF1: Aufbau eines Data Lakes/Data Warehouses mit Digital Twins fir den
Landkreis zur automatisierten Prozesssteuerung, zur Wissensgenerierung und zur
faktenbasierten Steuerung

Die Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik unterscheidet nach dem Grad der Strukturiertheit von
Daten ,Data Swamps’ (unstrukturierte, nicht-verarbeitbare Daten aus unterschiedlichen
Datenquellen), ,Data Lakes’ (nach Aufbereitung verarbeitbare Rohdaten) und ,Data Warehouses’
(strukturierte, auf bestimmte Zwecke hin aufgearbeitete, direkt auswertbare Daten). lhnen allen ist
gemein, dass sie Daten aus unterschiedlichen Datenbanken mit dem Ziel zusammengefasst werden,
um eine Auswertung auf verschiedene Zwecke hin moglich zu machen. Ein Ziel sollte es mittelfristig
sein, eine Datenbasis fiir den Landkreis Boblingen zu erstellen, die aggregierte Sensordaten sowie
Bewegungs- und Stammdaten (z.B. aus den Bereichen Verkehr, Umwelt, Gesundheit, Bildung,
Wirtschaft, Verwaltung, ...) enthalt. Eine solche Datenbasis kann fiir alle notwendigen Prozesse eine
Entscheidungs- und Steuerungsgrundlage liefern. Diese Daten werden kiinftig einen wesentlichen
O0konomischen Wert fiir den Landkreis und seine Biirger darstellen. Es muss vermieden werden, dass
diese mehrheitlich vom Landkreis erhobenen Daten kiinftig von Unternehmen gesammelt, und den
Blirgern dann tGber kommerzielle digitale Services zum Verkauf angeboten werden. Beispiele hierfiir
sind loT-Netzwerkbetreiber, die den Gemeinden den kostenlosen (in der Anschaffung aber glinstigen)
Infrastrukturaufbau finanzieren, im Gegenzug jedoch von der Gemeinde die Antennenstandorte
kostenfrei beziehen und zudem pro implementierten Sensor eine jahrliche (nicht unbetrachtliche)
Pauschale in Rechnung stellen. Will man dann Auswertungen der Sensordaten, z.B. zu
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Klimamonitoring- oder zu Verkehrssteuerungszwecken haben, werden einem diese neuerlich in
Rechnung gestellt. Ahnlich verhilt es sich mit Verkehrstechnikunternehmen und kiinftig vielen
weiteren datengetriebenen Unternehmen. Dass integrierte Daten Uber grafische Schnittstellen einen
hohen Mehrwert auch flr Verwaltungen erzeugen, zeigen z.B. 3D-Stadtmodelle (digitale Zwillinge) von
GroRstadten wie New York, Dresden, Leipzig oder Stuttgart, aber auch von Mittelstadten wie Krefeld,
Konstanz oder Ludwigsburg. Stadte sind heute in der Lage mit ,Digitalen Zwillingen’ Planungs-, Klima-
oder Verkehrsinfrastrukturfragen ihrer Stadt tGber Modelle und Simulationen sehr informiert zu
beantworten und vor allem auch Dritten visuell ansprechend erkliren zu konnen. Uber eine
permanente Datensammlung (z.B. Gber Sensoren vor Ort) lassen sich Digital Twins z.B. bereits im
Landschafts- oder Verkehrsbereich einsetzen. Sie sparen dort viele tausend Kilometer an notwendigen
Uberpriifungsfahrten, was nicht nur positiv fiir die CO, Bilanz, sondern auch positiv fiir die 6ffentlichen
Kassen ist. Ein Umstieg im Bereich Digital Twin z.B. flirs Stralenwesen ist derzeit attraktiv, da das Land
Baden-Wirttemberg aktuell die Bezuschussung des StraRenwesens von bisher ,km-StraRe” auf
,Anzahl notwendiger Ressourcen” (Verkehrsschilder, Ampeln, ...) umstellt. Dies bedeutet, dass in den
StraRenmeistereien des Kreises demnéchst eine Inventur der Verkehrsmittel erfolgen muss. Dies ware
eine gute Moglichkeit, parallel zur Inventur die Daten fiir einen noch zu erstellenden Digital Twin

aufzunehmen.

Da Daten kiinftig einen hohen Wert fir Kommunen und Kreise darstellen, mlssen sie in der Autonomie
der Erzeuger (Kommunen und Kreise) verbleiben. Es missen daher auf Kreisebene Kapazititen
geschaffen werden, um diese Daten zu verarbeiten. Dies ist eine Aufgabe, die fir die meisten Stadte
zur grol} ist und gleichzeitig fur das Land aufgrund des mangelnden Wissens Uber regionale Kontexte
(welche den Wert von Daten mitdeterminieren) eher ungeeignet erscheint. Es ist somit eine Aufgabe,
die auf Landkreisebene hervorragend positioniert ist, und mit der perspektivisch auch Einnahmen
generiert werden kénnen.

MalRnahmen:

DIZ2HFIM1: Projekt zum Aufbau eines kreisweiten Data Lakes/Data Warehouse nebst
Datenmanagementsystem

Im Rahmen des Projekts werden fiir die in der Digitalstrategie genannten Arbeitsbereiche Daten
erhoben, bereinigt, wo notwendig anonymisiert und strukturiert, um sie als Wissensbasis zur
Verfligung zu stellen.

DIZ2HF1M2: Projekt zum Aufbau eines Digital Twins in der StraRenmeisterei
Aufbau eines Digital Twins fur die Stralenmeistereien im Zuge der Umstellung der
Abrechnungsmodalitdten des Landes Baden-Wiirttemberg. Dies umfasst

- die Definition des Datenmodells,

- die 3D-Visualisierung des Strallennetzes mit Gebduden,

- die Verlinkung von Sensoren des existierenden und noch auszubauenden LoRaWAN-
Sensornetzwerks mit dem Digital Twin

- die Definition der notwendigen Updatezyklen des Digital Twins mit dem loT-Netzwerk sowie

- die Evaluation des Nutzes im Bereich CO; Einsparungen und Ressourceneffizienz im laufenden
Betrieb mit dem Ziel der Optimierung.
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Handlungsfeld DIZ2HF2: Aufbau einer Datenmanagementkompetenz und Ressource beim

Landkreis

Um aus Investitionen in integrierte Datenmanagement-Systeme zeitnah Mehrwerte fiir die
Digitalisierung im Landkreis zu erzielen, bedarf es einer Ressource mit Expertise in der Organisation
(Verwaltung, Eigenbetrieb, ..), die sich als Mitarbeiter des Landkreises um das Thema
Datenmanagement kiimmert. Aktuell spricht man hier vom Berufsprofil eines ,Data Scientist’. Dies ist
eine Person, die...

- zweckbezogene Datenmodelle erstellt und pflegt,

- Datenin der Organisation unter Berlicksichtigung der Compliance (dt. Regeltreue) identifiziert
und akquiriert,

- Datenanalysen durchfiihrt, und

- Wissen aus den Daten extrahiert und dieses in neue digitale Geschaftsprozesse und -modelle
einflieBen lasst.

MalRnahme DIZ2HF2M1: Bereitstellung von Ressourcen zum Aufbau einer Data Scientist

Kompetenz

Da es keine Digitalisierung ohne Daten geben wird, und in den Daten betrachtliche Chancen und Werte
inkludiert sind, bedarf es der Schaffung einer Data Scientist Stelle (besser noch von zwei Stellen). Ein
Data Scientist (m/w/d) soll kiinftig die zur Digitalisierung von Prozessen und Geschaftsmodellen
notwendige Datengrundlagen aufbauen, interessante, mit Daten zu automatisierende, Prozesse
identifizieren und Wissen fiir Fachabteilungen und Eigenbetriebe generieren, was einen marktwerten
Vorteil bietet.

Ziel DIZ3: —Koordination und Bindelung zentraler Digitalisierungsinitiativen im

Landkreis/Landratsamt

In nahezu allen genannten Themengebiete der Digitalisierung wurde die Notwendigkeit einer
Blindelung der amteriibergreifenden Digitalisierungsnotwendigkeiten erkannt, um die Gestaltung
neuer digitaler Prozess- bzw. Geschaftsmodellprojekte zu koordinieren. Idealerweise sollte dies
erganzt werden durch einen Wirtschafts- oder Verwaltungsinformatiker (m/w/d) mit Akzeptanz in der
Organisation und Nahe zu digitalen Geschaftsmodellen und -prozessen. Diese Position sollte auch in
der Lage sein, einen Kulturwandel der Organisation ins digitale Zeitalter voranzutreiben.

Handlungsfeld DIZ3HF1: Aufbau einer Koordinierungsrolle mit strategischer Verantwortung fir
Digitalprojekte

Die meisten Organisationen haben, der Bedeutung der Digitalisierung folgend, mittlerweile die Stelle
eines ,Chief Digital Officers’ (CDO) aufgebaut, der das Thema Digitalisierung innerhalb der
Geschiftsleitung vertritt. In einer 6ffentlichen Verwaltung (OV) ist eine solche Stelle fast noch
wichtiger als in der Privatwirtschaft, da in OV an vielen Stellen die hierarchische Funktionalorganisation
(Amter, Hierarchien) noch gesetzlich vorgeschrieben ist. Allerdings ist es fiir die Transformation und
Integration des Fachwissens im Rahmen von Digitalisierungsprojekten elementar, dass nicht nur das
Thema Digitalisierung an zentraler Stelle vertreten wird, sondern dass auch die zur Umsetzung von
Digitalisierungsprojekten notwendigen Managementkompetenzen vorliegen. Deshalb ist es neben der
Schaffung von personellen Ressourcen wichtig, digitale Handlungsfelder des Kreises
zusammenzufihren. Bisher liegen etwa die Bemiihungen fir die Digitalisierung von KMU bei der
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Zentralstelle, die wichtigsten Smart City Daten im Dezernat 4 und der Breitbandausbau bei der

Regionalentwicklung. Hier sollte eine Biindelung zu Synergie-Effekten flihren.

Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den

dazugehorigen MaBnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaRnahmen-Erfolgs werden Vorschlage zur

qualitativen Bewertung von Malinahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

Ziel

a1 P

Rnah

Priotitiit/Fristi

K. o

Har

Digitale

Digitale Infrastrukturen

DIz1

DIZ1HF1

DWAZ1HF1IM1

DWAZ1HF1M1KZ1

Ausbau Digitaler Netze Weiterer Ausbau des Aktiver Vertrieb des P1,KF Anzahl neuer
Glasfasernetzwerks Glasfaserangebots bei Glasfaserneuanschliisse / pro
Unternehmen und Kommunen Monat
DIz2 DIZ2HF1 DIZ1IHF1M1 DIZ1IHF1IM1KZ1
Aufbau einer integrierten — wo|Aufbau eines Data Lakes/Data |Projekt zur Aufbau eines P1,KF Anzahl integrierter Datensétze
moglich - offenen Warehouses mit Digital Twins |kreisweiten Data Lakes/Data pro Monat nach Launch des
Datenplattform nebst Daten- |fiir den Landkreis zur Warehouse nebst Datenmangementsystems
Management Fertigkeiten automatisierten Datenmanagementsystem
Prozesssteuerung, zur
Wissensgenerierung und zur
faktenbasierten Steuerung
DIZ1HF1M2 P1,KF DIZ1IHF1M2KZ1
Projekt zum Aufbau eines Menge eingesparten Kraftstoffes
Digital Twins in der und Arbeitszeit /Monat nach
StraBenmeisterei Produktivsetzung
DIZ2HF2 DIZ1HF2M1 DIZIHF2M1KZ1
Aufbau einer Bereitstellung von Ressourcen |P1,KF Bereitgestellte Mittel fir Stelle
Datenmanagementkompetenz|zum Aufbau einer Data Data Scientist / a.
und Ressource beim Landkreis |Scientist Kompetenz
DIz3 DIZ3HF1 DIZ3HF1M1 DIZ3HF1IM1KZ1
Aufbau einer koordinierenden, | Aufbau einer Schaffung der Stelle eines P1,KF Bereitgestellte Mittel fur Stelle

zentralen Rolle zum Managen
von Digitalisierungsinitiativen
und -projekten

Koordinierungsrolle mit
strategischer Verantwortung
fur Digitalprojekte

Digitalisierungsmanagers

Digitalisierungsmanager

T = N i ——

41




. . Hochschule Reutlingen
\ Herman Hollerith Zentrum % o 9
-’ Reutlingen University

\N

Digitale Umwelt und Bauen

Der nachhaltige Umgang mit Ressourcen wird mit Sensordaten eine véllig neue Qualitéit erreichen.

Umfeldanalyse Interner Analyse

Trends Themenfelder Themenbereiche

Digitalstrategie mit Digita!gktivitéten
— Klimaschutz — Sensordatenbasierter Klimaschutz im Rahmen _ Aufbau einer Datenplattform mit
— Fridays for Future des Konzepts Klimaneutraler Landkreis 2040 raumlichem Bezug und Digital Twin
— Green Deal der EU — BIM Systeme, die Ki-basiert Leckagen oder — Digitalisiertes Facility-Management
— Energieeffizienz auBerardentliche Verbrauche messen — Digitalisierung der Abfallwirtschaft
— Ressourceneffizienz — Drohnenbasierte Baufortschrittskontrolle _ Digitale Prizisionslandwirtschaft
— Digitale Raum- und — Digitale Fldchenplanung (Minimierung — €O,-sparende Wertschépfungs-

Flichenplanung Flachenverbrauch) ketten

— Forst — LoRaWAN Notfallsysteme fiir den Forst _ Sensorbasiertes Routing von
— Landwirtschaft — Umweltfreundliches Touristenrouting im Forst

Touristenstromen
— Waldbrandmonitaring mit Kiinstlicher Intelligenz

— loT Glitegradmessung des Wasser
— Ressourceneffiziente Landwirtschaft

— Digital Twin des LKBB
Digitale Technologien:

Datenplattformen, Digital Twins, loT-Sensornetzwerle, 5G und BIM

\ Herman Hollerith Zentrum

\ G fur Services Computing Béblingen

Die Digitalisierung bietet im Bereich ,Umwelt und Bauen’ ein hohes Potenzial fir
Digitalisierungsinitiativen, da seine Handlungsfelder im Vergleich etwa zu Verwaltungs- oder
Bildungsthemen weniger der Regulierung unterliegen. Hinzu kommt, dass einige Handlungsfelder (z.B.
Wasser- und Energieversorgung) von Eigenbetrieben bedient werden, die ebenfalls etwas mehr
Freiheitsgrade im unternehmerischen Handeln haben. Politisch gesehen, und dies wird nicht nur an
gesellschaftlichen Trends wie Fridays for Future oder dem European Green Deal der EU deutlich, wird
der Bereich Umwelt kiinftig auch ganz wesentlich die gesellschaftliche Attraktivitat einer Region
mitbestimmen. Dabei stehen folgende ibergeordnete Ziele zur Disposition:

- Z1:Verminderung des CO, Haushalts
0 Digitalisierung des Umweltschutzes
0 Digitalisierung der Forstwirtschaft
- Z2: Ressourceneffizienz
0 Digitalisierung der Landwirtschaft
0 Digitalisierung der Abfallwirtschaft
0 Digital unterstiitztes Bauen
0 Energieeffizienz

Z3: Effizienter Umgang mit Flachen
0 Digitale Vermessung und Flurneuordnung
0 Digitale Regionalentwicklung

Z4: Schutz der Bevolkerung vor Katastrophen und Klimafolgen
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0 Digitaler Bevolkerungsschutz und -feuerwehrwesen

Die Handlungsfelder sind im Wesentlichen in den Amtern und Eigenbetrieben des Dezernat 4 des
Landkreises angesiedelt. Wie diese einzelnen Handlungsfelder bei der Umsetzung der Ziele nitzlich
sein konnen, wird in den folgenden Abschnitten diskutiert.

Ziel DUZ1: Verminderung des CO2 Haushalts

Zunehmendes Bevolkerungswachstum, Urbanisierung und Versiegelung von Flachen fiihren neben der
z.T. immer noch ungeziigelten Verbrennung fossiler Brennstoffe im Energie- und Verkehrssektor zum
vom Menschen induzierten Klimawandel. Das durch die zunehmende Erwadrmung eingeleitete
Abschmelzen der Polkappen oder das Auftauen von Permafrost-Gebieten beschleunigt die Freisetzung
weiteren CO; und damit den Klimawandel exponentiell. Vor diesem Hintergrund sind kiinftig alle
Unternehmen und Verwaltungen der Welt angehalten, den CO,-AusstoR in die Atmosphare durch
geeignete Flachenplanungs-, BegriinungsmaBnahmen sowie die Nutzung regenerativer Energien
aufzuhalten.

Handlungsfelder

DUZ1HF1 Digitalisierung des Umweltschutzes

Im Bereich von Kommunen und Landkreisen sind es vor allem kleinflichige Sensordaten zu
Temperatur, Beschattung, CO,-AusstoRen, die Auskunft Uber das Mikroklima geben und
Verbesserungspotenziale durch KlimaschutzmaRnahmen (Abschattung, Bepflanzung,
Wassermanagement in Starkregengebieten) aufzeigen kdnnen. Interessant hierbei ist, dass Blirger zu
einer Mikro-Klimakarte und Klimaschutzmafinahmen beitragen kénnen, in dem Sie LoRaWAN fahige
Wetterstationen in das loT-Netzwerk des Landkreises einbinden. Diese Echtzeit-Klimakarten kdnnen
dann z.B. zur Planung von Abschattungs- oder BegriinungsmaRnahmen dienen, und gleichzeitig den
Blirgen auch den Erfolg der Klimaschutzmafinahmen datentechnisch vor Augen fiihren. Die Integration
von Daten des Landkreises mit den Daten grofRer, im Landkreis vorhandener Industrieunternehmen
kann zusatzlich fir neue Erkenntnisse sorgen, die dann z.B. bei Starkregenereignissen in der
Wasserwirtschaft genutzt werden kdnnen.

DUZ1HF1IM1 Erstellung einer digitalen Echtzeit Klimaschutzkarte

Im Rahmen des digitalen Klimaschutzes kann eine nahezu echtzeitfahige Digitale 3D-Klimaschutzkarte
fiir den Landkreis erstellt werden, in die Sensordaten (iber Temperatur, Niederschlag, Abschattung,
Artenvielfalt, Pflanzenwachstum und CO,-Emissionen eingespielt werden. Bei der Erstellung kénnte
der oben beschriebene Digital Twin um Landschaftselemente erweitert werden. Diese
Mikroklimakarte kann dann als Entscheidungsgrundlage fiir viele MaRBnahmen der Stadt- und
Gebdudeentwicklung, der Bepflanzung und Bewésserung, des Hochwassermanagements, ja selbst der
Pflege von Strallen und o6ffentlichen Platzen dienen.

DUZ1HF2 Digitalisierung der Forstwirtschaft

Der Wald ist mit seinen Baumen ein starker CO, Speicher und eine dem Klimawandel angepasste
Forstwirtschaft ist ein starker Hebel fir die Zukunft. Allerdings muss der Wald fiir den Klimawandel fit
gemacht werden. Dies betrifft z.B. die Steuerung der Personen- und Transportlogistik im Wald. D.h.
dass z.B. empfindliche, gerade im Wachstum befindliche Waldgebiete, von zu hohen Besucherstrémen
verschont bleiben. Dies kann Uber Aufklarungskampagnen oder digitale Wanderkarten erfolgen, in
denen fir umweltbewusste Touristen Verhaltens und Routing-Empfehlungen gegeben werden.
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Andere Themen sind SicherheitsmalRnahmen, indem z.B. gefdhrliche Waldgebiete, bei denen nach
einem Sturm bei denen mit Baumbruch zu rechnen ist, anzeigt werden. Auch Meldesysteme fiir Unfalle
in Gegenden, in denen keine mobile Netzanbindung moglich ist (z.B. Gber LoRaWAN) sind Verfahren,
die das Waldmanagement aktiv voranbringen kénnen.

DUZ1HF2M1: Erstellung eines digitalen Personen- und Materiallogistiksystems fir den Forst
Projektiert werden sollte ein System, dass sowohl in der Lage ist, Besucherstrome, um empfindliche
Forstparzellen herum zu lotsen, um diese in ihrer Entwicklung zu fordern, als auch ein System zur
Dokumentation von VerkehrssicherungsmaBnahmen und zur Verbesserung der Materiallogistik im
Wald. Dies konnte z.B. mit 6ffentlichen Mitteln im Bereich neuer 5G-Projekte oder mit kleinen
Pilotprojekten im Bereich der LoRaWAN-Netzwerke erfolgen.

Ziel DUZ2: Steigerung der Ressourceneffizienz

Ein wichtiges Feld im Bereich des Umweltschutzes ist der effiziente Umgang mit Ressourcen. Dies
betrifft Themen, wie die Produktion von Lebensmitteln in der Landwirtschaft in gleicher Weise wie den
Umgang mit Abféllen oder intelligente Geb&dudearchitekturen, die vor Ressourcenverschwendung
schitzen kénnen. Die jeweiligen Beitrage auf den Handlungsfeldern werden im Folgenden geschildert:

Handlungsfeld DUZ2HF1: Ressourceneffizienz durch Digitalisierung der Landwirtschaft
Digitalisierung in der Landwirtschaft kann durch Methoden wie Prazisionslandwirtschaft dafiir sorgen,
dass Diingung oder Pflanzenschutz nicht mit der,,GieSkanne” auf die Felder gebracht werden, sondern
dass auf Grund von Mikrokartierung der Felder, an unterschiedliche Kleinstbodenflachen nur jene
Menge und Mischungen an Pflanzendilinger oder Pflanzenschutzmittel kommen, die sinnvoll ist. Dies
setzt die notwendige Menge an Chemikalien, Dliingung und Wasser massiv herunter und spart somit
stark an Ressourcen. In der Prazisionslandwirtschaft findet die Bodenbearbeitung datenbasiert mit
selektiv wirkenden landwirtschaftlichen Maschinen lber 5G- und loT-Netzwerke statt. Der Landkreis
arbeitet aktuell gemeinsam mit dem HHZ an entsprechenden Projektantragen und -projekten. Ein
weiteres Anwendungsgebiet im Bereich des Ressourcenverbrauchs ist das Tierwohl und die
Tiergesundheit. Dabei geht es vor allem darum mit Sensorik das Tierwohl zu monitoren und dem
Verlust von Tierarten (Biodiversitdt) durch eine digitale Artenerfassung entgegenzuwirken. Ersteres
kann durch das Monitoring von Vitalwerten bei Zuchttieren erfolgen, letzteres durch Sensorik, die das
Auftreten von Tierarten zusammen mit den erhobenen Geokoordinaten meldet.

MafRnahme DUZ2HF1M1: Projektierung einer Weiterbildungseinheit

zum Thema digitale Prézisionslandwirtschaft (Precision Farming)

Der Landkreis, die Hochschule Reutlingen und zahlreiche Technologieunternehmen in Baden-
Wiirttemberg haben sich um ein Projekt im Bereich ,Precision Farming’ beworben. Hierbei werden
Digitalisierungs- (HHZ), Netzwerk- (5G, LoRaWAN) und Doméanenressourcen des Landkreises (lhinger
Hofe der Uni Hohenheim) im Rahmen eines 5G-Forschungsprojektantrags kombiniert. Dabei geht es
um die Frage, welche Beitrdge die Digitalisierung kinftig fir einen geringeren Eintrag von
Dingemitteln und Chemikalien, bei groRerem Flachenertrag leisten kann. Aus den bereits getatigten
und vom Fordergeber finanzierten Vorarbeiten ist hervorragendes Informationsmaterial zum Thema
,Digitale Landwirtschaft/Precision Farming’ entstanden. Diese Materialien kénnen — unabhéngig vom
Fordererfolg des Projekts — in eine digitale Weiterbildungseinheit fir die Landwirte des Landkreises
einflieRen.
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Malnahme DUZ2HF1M?2: Data Lake zur Digitalen Planung Landwirtschaftlicher Flachen

Landwirtschaftliche Flachen konkurrieren in industrienahen Raumen immer mehr mit Flachen fir
Industriegebiete und werden dementsprechend zunehmend teurer. Um bestehende Flachen — trotz
des Ertragsdrucks — nicht zu tiberfordern, bedarf es eines ressourcenschonenden Umgangs mit dem
Ackerboden. Die digitale Uberwachung von Wasser-, Diingemittel-, Chemikalieneintrag, Winderosion,
Schadlingsaufkommen, Fruchtfolgen und ihre Auswirkung auf die Bodenqualitat kann heute mit Hilfe
von Sensornetzwerken kostengiinstig bewerkstelligt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass die Daten
in verarbeitbarer Form zur Verfiigung stehen (s. Kapitel Infrastruktur / Ziel 2 / MaRnahme DIZ2HF1M1).

Handlungsfeld DUZ2HF2: Ressourceneffizienz durch Digitalisierung der Abfallwirtschaft

Die Digitalisierung der Abfallwirtschaft kann vor allem Uber die Digitalisierung der Abfalllogistik fiir
erhebliche Einsparungen im Bereich fossiler Brennstoffe und der Riickflihrung von Rohstoffen in den
Stoffkreislauf sorgen. Hierfir ist die Integration der Kunden- mit der Mitarbeiterkommunikation und
digitale Bezahlverfahren ein derzeit notwendiges Handlungsfeld. Ziel hierbei ist es, ein reales Abbild
der Millmengen und Kundenbedarfe zu erhalten, und durch verbesserte Informations- und digitale
Zahlungsfliisse unnoétige Fahrt- und Logistikwege zu vermeiden. So soll eine insgesamt bessere,
kundenfokussierte Ressourcenplanung bei der Miilllogistik erreicht werden.

MalRnahme DUZ2HF2M1: Aufbau eines Kundenportals mit Self-Service-Funktion

Ziel der MalRnahme ist es, den Wohnungseigentimern die Méglichkeit zu geben, z.B. die aktuellen
Abfallwirtschaftsdaten seiner vermieteten Objekte einzusehen, um auf dieser Basis Abrechnungen
durchzufiihren.

Malknahme DUZ2HF2M?2: Aufbau einer Abfall-App flr Kunden

Aufbau einer Abfall-App fiir Kunden, welche u.a. Informationen liber ortsabhangige Leerungstermine,
Informationen und Offnungszeiten der Wertstoffhéfe sowie Push-Nachrichten zu aktuellen Infos
beinhalten sollte.

Malnahme DUZ2HF2M3: Aufbau einer Abfall-App fir Mitarbeiter

Mit Hilfe einer Abfall App fiir Mitarbeiter soll die Echtzeit-Kommunikation der Mitarbeiter erleichtert
werden. Genauso sollen Mitarbeiter auf Wertstoffhéfen oder bei Sperrmiilifahrten in der Lage sein,
kosten direkt mit den Kunden abzurechen. Basierend auf den Daten aus den beschriebenen
MafRnahmen 1-3 lassen sich wiederum verbesserte Einsatz- und Ressourcenplane realisieren.

Handlungsfeld DUZ2HF3: Ressourceneffizienz durch Digitalisierung im Bereich Bauen

Im Bereich des Bauens lassen sich heute dann Ressourcen lUber den Gebdudelebenszyklus sparen,
wenn die Digitalisierung von der Planungs- lber die Betriebs- bis zur Entsorgungsphase konsequent
mitgedacht werden. Dies betrifft Moglichkeiten des Einsatzes von Virtual Reality Technologien, die den
spateren Nutzern von Gebauden bereits im Planungsprozess eine Vorstellung lber die im Gebdude
moglichen Ablaufe geben kann (s. z.B. Projekt Klinikum Flugfeld). Es setzt sich in der
Projektierungsphase fort, in dem z.B. drohnenbasierte Baufortschrittskontrollen durchgefiihrt werden
konnen (erste vielversprechende Versuche sind bereits angelaufen) oder zeigt sich bei der
sensorbasierten Messung von Umweltdaten an Baustellen (Wasserstinde, Temperaturen). In der
Betriebsphase kdnnen Smart Meter und Sensornetzwerke wie LoORaWAN Ressourcenverbrdauche (wie
z.B. Wasserverbrduche) messen, und bei groRen Verlusten (z.B. Leckagen am Wochenende in einem
Schul- oder Amtsgeb&dude) einen Alarm bei den entsprechenden Stellen auslésen. Zu guter Letzt
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konnen die Daten aller oben beschriebenen Digitalisierungsmethoden in einer BIM Software (Building
Information Modeling, Digitale Gebdaudemodelle fir den Immobilienlebenszyklus) integriert werden.
Die Software dient zum ressourceneffizienten Management der Immobilie, und kann in der
Entsorgungsphase des Gebadudes, z.B. auch detaillierte Auskunft Gber die Recyclingfahigkeit
verwendeter Baustoffe geben.

Malnahme DUZ2HF3M1: Aufbau eines digitalen Baufortschrittsmonitoring

Auf  Landkreisebene gibt es bereits erfolgreiche DigitalisierungsmaBnahmen zum
Baufortschrittsmonitoring (Drohneniberflige, Messung von Sensordaten). Diese kénnten in einer
Projektierung des Themas zu einem Prozess zusammengefiihrt, und in ein BIM integriert werden.

Handlungsfeld DUZ2HF4: Ressourceneffizienz durch Digitalisierung der Energiewirtschaft

Mit dem Umstieg von fossiler Energie auf regenerative Energietrager, mit MalRnahmen zur
Energieeinsparung z.B. im Bereich der Warmeddammung bei den Privathaushalten kénnen ein
erheblicher Beitrag zur Reduzierung der CO,-Emissionen geleistet und wertvolle Ressourcen
eingespart werden.

Um all diese Mallnahmen auf kommunaler und Landkreisebene zu steuern hat die EU den sogenannten
European Energy Award (EEA) als Zertifizierungsmethode ins Leben gerufen, die mit Hilfe des EEA-
Management-Tools gesteuert werden kann. Die Kompetenzstellen Netzwerk Energieeffizienz (KEFF)
des Landkreises Boblingen hat sich in den letzten Jahren erfolgreich als Landkreis an dieser
Zertifizierung beteiligt und begleitet schrittweise weitere Stadte im Landkreis bei der Umsetzung der
Methode. Digitalisierungstechnologien, die all diese Schritte wesentlich beeinflussen, ist das Smart
Metering, welches immer haufiger das Sammeln von Energie- und Warmeverbrauchen an den
unterschiedlichsten Ortlichkeiten erméglicht, und mit den Verbrauchsdaten eine nahezu
echtzeitbasierte Optimierung des Energiesystems erlaubt. Aufbauend auf diesen Daten kann die KEFF
dann z.B. Birger beim Umstieg von fossilen Energietragern auf Photovoltaik beraten, indem
datenbasierte Simulationen auf Basis vergangener Verbrauche und vorhandenen Dachflachen,
Investitionen und eingesparten Energiekosten miteinander verrechnet werden. Mit Hilfe von
Gebdudedaten kénnen liber den eigentlichen Umstieg auf regenerative Energiequellen dann auch
individuelle Empfehlungen zur Gebaudesanierung ausgesprochen werden. Dementsprechend lassen
sich folgende Mallnahmen ableiten:

MalRnahme DUZ2HFAM1: Begleitung weiterer EEA-Zertifizierungen mit Hilfe der EEA-
Management-Software

Ausweitung der EEA-Zertifizierungsaktivitaiten auf Gemeinden des Landkreises. Messung der
erfolgreichen MalRnahmen und Abgleich mit den Daten des Landkreises und weiterer Kommunen mit
dem Ziel eine datenbasierte Wissensbasis fiir Best Practices aufzubauen. Uberfiihrung der so
gewonnenen Daten in das Data Warehouse des Landkreises, wo die Daten mit Klima-, Verkehrs-,
Regulierungs- und anonymisierten Haushaltsdaten abgeglichen werden kénnen, um zu neuen
Erkenntnissen zu gelangen.

Malnahme DUZ2HF4M?2: Aufbau eines Online-Energie-Sanierungsportals fir Gebdude

Aufbau eines online Sanierungsportals, das auf Basis von Haushaltsdaten und Kundenwiinschen
individuelle Sanierungspfade ausweist. Evaluierung des Sanierungserfolgs der Kunden anhand der Ex-
Post-Verbrauchsdaten. Analyse der Daten mit Methoden der Kiinstlichen Intelligenz, um Muster zu
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erkennen, die eine energetische Sanierung besonders erfolgreich machen. Dazu bedarf es der im
Themenbereich Digitale Infrastrukturen genannten Ressource des Data Scientists (DIZ2ZHF1M3).

Ziel DUZ3: Effizienter Umgang mit Flachen

Der Einfluss von urbanen und landlichen Flachen auf das Klima ist hinlanglich bekannt. Die Temperatur
in urbanen Gebieten ist im Schnitt oft 4-7 Grad Celsius hoher als in umliegenden, landlichen Rdumen.
Diese wiederum haben einen kiihlenden Effekt auf die umliegenden Stadte und diese landlichen
Flachen sind es auch, auf denen regionale Lebensmittel zur CO, armen Versorgung der
Stadtbevoélkerung angebaut werden. Werden diese Flachen aber immer zerteilter in Folge von
Erbteilung und Verpachtung, kann dies dem Interesse einer effizienten Landwirtschaft
entgegenstehen. Es bedarf dann oft einer Flurneuordnung. Ahnliches tritt oft ein, wenn neue
Gewerbegebiete mit Zufahrtstrassen ausgewiesen werden. Auch Sie missen die Interessen
unterschiedlicher Stakeholder gerecht werden. Ein effizienter, planerischer Umgang mit Flachen fur
Landwirtschaft, produzierendes Gewerbe, Freizeit und Umwelt ist unerldsslich. Digitale Technologien
sind dafiir unabdingbar: z.B. Open Data (Biirger wollen sich beim Sammeln von Umweltdaten
beteiligen), Flachenmonitoring mittels Sensornetzwerken, und Geographische Informations-Systeme
(GIS), die 3D (Digital Twins) oder gar 4D Simulationen (Simulation der Verdnderung von Digital Twins
Uber die Zeit) zulassen.

Handlungsfeld DUZ3HF1: Digitale Vermessung und Flurneuordnung

Im Bereich der Vermessung und Flurneuordnung soll die Digitalisierung vor allem dafiir sorgen, dass
eine integrierte Datenbasis fir alle Daten mit Raumbezug entsteht und dass Nutzer auf diese Daten
Uber eine 2D- (Digitale Karten) oder 3D-Schnittstelle (Digital Twin) zugreifen kdnnen. Dies reicht von
land- und forstwirtschaftlich genutzten Flachen, bis hin zu Gebduden, von deren Digitalisierung man
sich Vorteile beim Facility Management verspricht. Dass dies kiinftig moglich sein wird, hangt auch mit
den Fortschritten im Bereich der Datenerhebung durch Sensoren, Drohnen und Kleinroboter
zusammen. Das Datenmanagement bedarf fiir Raumdaten der gleichen Tools und Fertigkeiten, wie sie
im Handlungsfeld Infrastrukturen fiir den Data Scientist beschrieben wurden.

Malknahme DUZ3HF1M1: Digitale Vermessung und Flurneuordnung

Aufbau eines integrierten Datenbankmanagementsystems, das gangige Verfahren zur Transformation
und Modifikation von Daten bietet (z.B. ETL-Prozess) nebst Data Lake / Data Warehouse fur alle Daten
mit Flachenbezug. Als 2D-Pilot zum Testen der Datenbank kann das digitale Liegenschaftskataster
dienen, als Pilot fiir 3D-Schnittstellen kann ein neu zu implementierendes Facility Management System
dienen, das zur Raumausmessung u.a. digitale Scanner verwenden kann. In diesem Projekt ware eine
enge Abstimmung mit dem im Kapitel Infrastruktur erwdhnten Data Scientist notwendig, da dieser bei
der Toolauswahl und beim Methodentraining als interner Dienstleister zur Verfligung stehen kdnnte.
Auch die Einbeziehung der Bevolkerung im Rahmen von Open Data-Projekten kdnnte hier einen
groflen Nutzen stiften.

Malnahme DUZ3HF1M?2: Digitales Facility Management

Wie beim Thema Building Information Model (BIM) beschrieben, er6ffnen 3D-Modelle von Immobilien
und Rdumen ganzlich neue Méglichkeiten der ressourceneffizienten Verwaltung und des Betriebs von
Gebduden. Mit einem Projekt im Bereich Digitales Facility Management kdnnten neue Digitale
Technologien, wie loT-Netzwerke, 3D-Scanner und Drohnen auf ihr Potenzial in Sachen
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Datenerhebung getestet werden. Diese um Sensordaten aktualisierte 3D-Gebdude- und Stadtmodelle
kénnten dann zu unterschiedlichen Raumplanungsvorhaben benutzt werden.

Handlungsfeld DUZ3HF2: Digitale Regionalentwicklung

Nicht erst seit der Corona Epidemie haben die Biirger die Schonheit der Region wiederentdeckt und
verbringen mehr Zeit im Raum Boblingen als dies bisher der Fall war. Der neugeschaffene
Radschnellweg Stuttgart-Boblingen mit Uber 1000 Fahrten am Tag und die Elektromobilitdt im
Fahrradverkehr beférdern die Entwicklung hin zum umweltbewussten Pendeln und Tagestourismus
weiter. Um am Wochenende eine zeitweise Uberlastung von Freizeitgebieten, wie dem Schénbuch, zu
verhindern, kénnen Touristenstrome mittels Sensordaten beeinflusst und gesteuert werden. Die
LoRaWAN-Infrastruktur konnte hierbei helfen, die Verkehrsflisse an hochfrequentierten Punkten
aufzunehmen, und das , Verkehrsaufkommen Giber eine App oder Uber gangige Freizeit-Community-
Dienste, wie z.B. Outdoor-Active, an die Tagestouristen zu melden. Ahnliches kénnte bei Sperrungen,
z.B. in Folge von Baumfallarbeiten, erfolgen, so dass Radfahrer und Wanderer im Landkreis Uber
Verkehrseinschrankungen vorgewarnt werden koénnen. Ergdanzend konnten an interessanten
touristischen Punkten Uber QR-Codes interessante Zusatzinformationen (z.B. Audio- oder
Videomaterial) an Touristen weitergegeben werden. Auf diese Weise koénnen herkdmmliche
Informationstafeln erganzt und das Natur- und Kulturerlebnis fiir Jung und Alt so intensiviert werden.

MalRnahme DUZ3HF2M1: Aufbau App bzw. Datenlieferung an bestehende Freizeit
Communities zum Management regionaltouristischer Besucherstrome

Ausstattung des Radschnellwegs mit LoRaWAN-Verkehrszdhlern an neuralgischen Stellen, mit dem
Ziel, Informationen lber Verkehrslage und Verkehrsbeeintrachtigungen weiterzuleiten. Aufbau eines
Social-Media-Kanals zu touristischen Attraktionen in der Region. Ausstattung der touristischen
Attraktionen mit attraktiven Inhalten Content, der Uber Smartphones und QR-Codes zugdnglich
gemacht wird. Sammlung der so generierten Daten in einem Data-Lake mit dem Ziel Informationen
Uber touristische Hotspots zu erhalten, oder um diese Daten zur Steuerung touristischer Aktivitaten zu
nutzen. Denkbar wéare auch eine Erweiterung der Datenbasis fiir touristische Kleinunternehmen der
Region mit dem Ziel, ihnen eine innovative Produktentwicklung in Form von gezielten Angeboten zu
ermoglichen.

Ziel DUZ4: Schutz der Bevolkerung vor Katastrophen und Klimafolgen

Durch klimabedingte Extremwetterlagen (Waldbrinde, Sturmschiden, Uberschwemmungen), neue
Technologien (Elektromobilitdit und neue Energiespeicher) sowie neue Baustoffe (6kologische
Dammestoffe, smarte Materialien) werden Zivilschutz und Feuerwehr mit zunehmend komplexeren
Herausforderungen konfrontiert. Ohne das entsprechende Wissen (iber die Wirkung der neuen
Technologien und Kontexte kann dies sowohl fiir die Biirger als auch die fiir die Feuerwehrangestellten
sehr gefédhrlich werden. Erschwerend kommen demographische Herausforderungen und die
Problematik hinzu, dass der Feuerwehr immer weniger gut ausgebildete Freiwillige zur Verfliigung
stehen. Digitalisierungstechnologien konnen diesen Entwicklungen in zweierlei Richtung
entgegenwirken: Zum einen kénnen durch digitale Formate der Wissensvermittlung die Mitarbeiter zu
neuen Gefahrentypen (orts- und zeitunabhangig) aus- und weitergebildet werden. Zum anderen
konnen digitale Formate zur Rekrutierung neuer Freiwilliger herangezogen werden, indem z.B. Uber
Gamification und digitale Simulationsansatze junge Menschen fir die Arbeit bei der Feuerwehr
begeistert werden.
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Handlungsfeld DUZ4HF1 Forderung der Digitalen Fortbildung und Ausbildung

Einer durch den Klimawandel, neuen Technologien und Baustrukturen komplexer gewordenen Welt
mit neuen Gefahrenpotenzialen kann nur mit einer besseren Ausbildung des Personals begegnet
werden. Hier kdnnen gerade digitale Technologien Grol3es leisten. Dabei ist vieles im Rahmen einer
digitalen Lernplattformen denkbar: Die Simulation komplexer Einsatzlagen in Virtual Reality Raumen -
ahnlich einem Computerspiel - im Rahmen der taktischen Fiihrungsfortbildung, digitale Lerneinheiten
Uber online Kurse und Lernmaterialien bis hin zu einem ergdanzenden Digitalen Ausbildungszentrum in
der Zukunft.

MalRnahme DUZ4HF1M1: Weiter Ausbau des taktischen Fihrungs- und Fortbildungssystems

(taFF)

Mit der EinfUhrung des taFF zur Weiterbildung in Bereich der taktischen Fihrung in komplexen
GroReinsatzszenarien ist der Landkreis gemeinsam mit der Landesfeuerwehrschule ein Vorreiter in der
digitalen Fortbildung. Am Standort Aitlingen werden Zugflhrer darauf trainiert, eine moglichst
fehlerfreie und umfassende Lageerkundung, eine Gefahrenbeurteilung mit Kraftebilanz, sowie daraus
abzuleitenden Einsatzmallnahmen virtuell zu erfahren. Dies geschieht in einer Virtual-Reality-
Umgebung, die das Ausnahmeerlebnis eines komplexen GroReinsatzes sehr realistisch simuliert und
den Trainierenden Losungsstrategien und Methoden zur Hand gibt. Mit dieser Art des Trainings
versucht man kinftig auch technisch versierte Nachwuchskrafte fur die Arbeit der Feuerwehr zu
begeistern. Des Weiteren ist es eine gute Chance, den schon hohen Standard in der digitalen
Ausbildung bei der Feuerwehr Boblingen weiter auszubauen. Dass sich diese digitale
Fortbildungskultur bewdhrt, hat auch die aktuelle Corona-Krise gezeigt, in der die Feuerwehr des
Kreises sehr schnell in der Lage war, wichtige Weiterbildungsmodule (z.B. zum Thema Bergung von
Elektromobilen, Umgang mit GroRbatterien in Privathaushalten im Brandfall, ...) Gber das Internet in
Zeiten von Kontaktbeschrankungen zu unterrichten.

Malnahme DUZ4HF1M?2: Projektierung der Idee eines Digitalen Ausbildungszentrums

Der hohe Standard in der digitalen Weiterbildung fiihrte zu ersten Uberlegungen beziiglich der Frage,
ob es moglich ware, parallel zur haptischen Ausbildung von Feuerwehrnachwuchs perspektivisch ein
sogenanntes ,Digitales Feuerwehrausbildungszentrum’ im Internet aufzubauen. Ein solches Zentrum
kann und soll die klassisch haptische Ausbildung im Kreis und an der Landesfeuerwehrschule nicht
ersetzen, kann diese aber um sinnvolle Inhalte und simulierte Extremerlebnisse erganzen. So kénnen
Lerninhalte, die bisher nur lGber Texte vermittelt werden konnten, kiinftig virtuell in Ablauf und Logik
erlebt werden, ohne dass die Lernenden sich in Gefahr begeben missen. Ein weiterer Vorteil eines
solchen Digitalen Ausbildungszentrums wadre in Pandemie-Zeiten zudem die Moglichkeit, die
Ausbildung von raumlichen und zeitlichen Kontexten zu entkoppeln, und sie somit zu flexibilisieren.
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Monitoring und Controlling — Strategie

In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur
qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

Digitale Umwelt und DUzl DUZ1HF1 DUZIHFIM1 (KurzFristig/MF/LF) DUZIHFIM1KZ1
Bauen
Verminderung des CO2 Digitalisierung des Erstellung einer digitalen P1, KF Quote erreichter Klimarelevanter
Haushalts Umweltschutzes |Echtzei‘t Klimaschutzkarte Daten in Karte in %
DUZ1HF2 DUZ1HF2M1
Digitalisierung der Erstellung eines digitalen P1,KF | Verminderung von
Forstwirtschaft Personen- und Besucherstromen in sensiblen
Materiallogistiksystems fir | Gebieten in %. Zeitdauer zur
den Forst | Bekanntmachung von
SicherungsmaBnahmen
{vorher/nachher)
buz2 DUZ2HF1 DUZZHFIM1 DUZ2HFIM1KZ1
Steigerung der Digitalisierung der Projektierung einer P2, KF ‘Anzahl erreichter Landwirte und
Ressourceneffizienz Landwirtschaft Weiterbildungseinheit zum Multipliktoren
Thema digitale
Prazisionslandwirtschaft
DUZZHFIM2
Data Lake zur Digitalen P1, MF Quotient (Ertrag gm/Eintrag
Planung Landwirtschaftlicher Chemie) Einsparungen CO2
Flachen (Vor/Nach Systemeinsatz)
DUZ2ZHF2Z DUZ2ZHF2ZM1
Ressourceneffizienz durch Aufbau eines Kundenportals  |P1, KF Anzahl aktiver Kunden / Anzahl
Digitalisierung der mit Customer Self Service eingeschriebener Kunden in %
Abfallwirtschaft
DUZ2ZHF2ZM2
Aufbau einer Abfall-App fir  |P1, KF Anzahl aktiver Neukunden pro
Kunden Monat nach Launch
DUZ2ZHFZM3
Aufbau einer Abfall-App fir  |P1, KF Anzahl aktiver Mitarbeiter pro
Mitarbeiter Monat nach Launch
DUZZHF3 DUZ2HF3M1
Ressourceneffizienz durch  |Aufbau eines digitalen P1, KF Anzahl mit durch Monitoring
Digitalisierung im Bereich Baufortschrittsmonitoring verwaltete Immobilien / Jahr
Bauen nach Implementierung
DUZ2HF4 DUZZHFAM1 DUZZHFAM1KZ1
Ressourceneffizienz durch  |Begleitung weiterer EEA- P1,KF Anzahl neu an der EEA beteiligter
Digitalisierung der Zertifizierungen mit Hilfe der Kommunen [ a.
Energiewirtschaft EEA-Management-Software
DUZ2ZHFAM2
Aufbau eines Online-Energie- |P1, MF Anzahl beratener Nutzer pro
Sanierungsportals fiir Monat nach Launch
buz3 DUZ3HF1 DUZ3HFIM1 DUZ3IHFIM1KZ1
Effizienter Umgang mit Digitale Vermessung und Digitale Vermessung und P1, KF/MF Durchschnittliche
Flachen Flurneuordnung Flurneuordnung Kundenzufriedenheit der
Endnutzer /Quartal, gemessen in
Punkten v. 1-10
DUZ3HF1IM2 DUZ3HFIM2KZ1
Digitales Facility Management Anzahl verwalteter Digitaler
Objekte pro Monat nach Launch
DUZ3HF2 DUZ3HF2ZM1 DUZ3HF2ZM1KZ1
Digitale Regional icklung |App zum M P1, KF Anzahl Neuer Nutzer pro
regionaltouristischer Monat/Anzahl Stammkunden
Besucherstrome nach Launch in %
Duza DUZ4HF1 DUZ4HFIM1 DUZ4HFIM1KZ1
Schutz der Bevilkerung vor  [Forderung der Digitalen Weiter Ausbau des Taktische |P1KF Anzahl geschulter Zugfihrer pro
Katastrophen und Fortbildung und Ausbildung  |Fiihrungs- und Quartal
Klimafolgen Fortbildungssystems (taFF)
DUZ4HFIM2 DUZ4HFIM2ZKZ1
Projektierung der Idee eines  |P2, MF Anzahl digital Ausgebildeter
Digitalen Feuerwehrkrafte pro Quartal
Ausbildungszentrums nach Launch

_ e — = R R m—— 50




Hochschule Reutlingen
Reutlingen University

\ Herman Hollerith Zentrum x
R

\N

Digitale Mobilitat

Die Zukunft urbaner Mobilitéit wird in digitalen Verkehrsplattformen zum Vernetzen und Teilen
unterschiedlicher Verkehrstriger liegen. Das Management wird durch Digital Twins der
Verkehrsinfrastrukturen revolutioniert werden.

Umfeldanalyse Interner Analyse
Trends Themenfelder Themenbereiche
Digitalstrategie mit Digit%tivitéten
— Bevdlkerungszuwachs 1% — Aufklarung: Digitale Bildungsangebote fiir — Mobilitatsaufkldrung: Sharing
bis 2030 Schulen und Unternehmen {Schulen), Konvoi-Beratung
— Zuwachs Individualverkehr 7% — Verlagerung: Datenbasierte multimodale {Unternehmen)
— Zuwachs Giiterverkehr 5% Verkehrsplattformen — Verkehrsvermeidung (Kurze Wege
— Ausbau/Elektrifizierung — Vermeidung: Co-Working-Spaces, Planung)
Personennahverkehr Webkonferenzen, digitale Verkehrssteuerung, — Verlagerung auf OPNV; Fu und Rad
— Umstellung der Incentivierung Sharing Economy Plattformen — Vertriglich abwickeln {spritsparende
im StraRenunterhalt — Infrastruktur: Digitales Modell von StraBen- und Fahrweise, Stauvermeidung,
{km/Inventar) Verkehrszeichen, Signalanlagen zum effizienten Energieeffizienz, ...)
Management der Infrastruktur — Digital Twins zum Management der

StraReninfrastruktur (Stralenmeisterei)

Digitale Technologien:
Digital Twins, Internet of Things, Sharing Economy Services, Mobilitdts-Apps, Webkonferenzen, Co-Working und E-Learning

\ Herman Hollerith Zentrum

\\§ 1Ur Services Computing Boblingen

Die Mobilitat der Zukunft ist durch verschiedenste Trends gepragt: Die Zunahme des
Individualverkehrs in Stadten, eine Incentivierung COs-armer Verkehrskonzepte durch den
Gesetzgeber (z.B. European Green Deal der EU), oder das steigende Umweltbewusstsein jingerer
Generationen (Fridays for Future), die den Besitz von Ressourcen (z.B. Auto) nicht mehr starker
gewichten, als die bendtigte Dienstleistung (Mobilitatsservice, Car-Sharing). Entsprechend riicken in
einer vom Landkreis in Auftrag gegebenen Mobilitatsstrategie 2030 folgende Ziele ins Zentrum des

Interesses:

Ubersicht Ziele

- Z1:Verlagerung des Individualverkehrs auf CO,-arme Verkehrsformen
(Rad, FuRganger) und Treibstoffe (E-Mobilitat) (alleine unterwegs)

- Z2:Verkehr verlagern durch eine gemeinsame Nutzung von Mobilitatsressourcen
(gemeinsam unterwegs)

- Z3:Verkehrsvermeidung (gar nicht unterwegs)

- Z4:Schaffung einer digitalen Infrastruktur, die ein zukunftsgerichtetes, smartes
Verkehrsmanagement erlaubt

Diesbeziglich konnen unterschiedliche Handlungsfelder mit digitalen MalRnahmen zur Realisierung
der Ziele beitragen.
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Ziel DMZ1: Digitale Unterstiitzung der Verlagerung des Individualverkehrs

(Szenario: Allein unterwegs 2030)

Im Bereich des Individualverkehrs ist es die kinftige Zielrichtung, den heute noch vom
Verbrennungsmotor dominierten Individualverkehr schrittweise auf CO,-neutrale Verkehrsmittel, wie
das Fahrrad oder zu FuB, zu verlagern. Wo dies die Szenarien nicht zulassen, weil weite Strecken
zuriickgelegt, schweres Gepack befordert oder Staus verhindert werden missen, bieten E-Mobilitat
und autonomes Fahren vielversprechende Losungen. Insgesamt wird eine Verlagerung des
innerstadtischen Individualverkehrs auf nichtfossile Brennstoffe kiinftig nur durch aufgeklarte Blirger
gelingen, die alle Mobilitatsalternativen kennen und diese in einem gréBeren Kontext gegeneinander
abwaéagen konnen. Digitale Technologien, wie elektronische Lernplattformen, kénnen dabei helfen,
eine schulische und betriebliche Mobilitdtsbildung zu unterstitzen.

Handlungsfeld DMZ1HF1 Schulische und betriebliche Mobilitatsbildung mittels E-Learning-
Systeme

Nicht erst die Corona-Krise hat die Vorteile digitaler Inhalte und seines Zugriffs zu jeder Zeit an jedem
Ort gezeigt. Vor diesem Hintergrund konnten die im Mobilitdtskonzept des Landkreises geplanten
MobilitatsweiterbildungsmalRnahmen im Bereich der schulischen und betrieblichen Mobilitatsbildung
mittels E-Learning-Systeme erweitert und in Corona-Zeiten zuganglich gemacht werden.

Handlungsfeld DMZ1HF2 Barrierefreier OPNV
Mobilitat ist ein Grundbedirfnis der Menschen und das ,Bewegen ohne Barrieren’ soll im Landkreis
daher in umfassender Weise verstanden und ermoglicht werden. Die Verbesserung von
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Mobilitdtschancen aller Menschen, einschlieRlich mobilitdtseingeschrankter Personen, auch durch
einen barrierefreien offentlichen Personennahverkehr, ist daher ein zentrales Handlungsfeld. Der
Abbau von Barrieren fiir Personen mit dauerhaften oder voriibergehenden Mobilitdtseinschrankung
(durch den Seh-, Hor-, Wahrnehmungs- oder Bewegungsapparat) steht dabei im Fokus.
Mobilitatschancen bestimmen die gesellschaftliche Teilhabe und damit die personliche, soziale und
berufliche Entwicklung jedes einzelnen. Fir alle Menschen mit Mobilitdtseinschrankung soll — soweit
als moglich — die Teilnahme am Mobilitatssystem ein selbstbestimmtes Leben ermdoglichen. Digitale
Angebote, wie z.B. wheelmap.org kénnen dabei helfen, Barrieren im OPNV zu identifizieren und zu
beseitigen, oder auch ein optimiertes Routing fiir bestimmte Einschrankungen zu ermoglichen.

MalRnahme DMZI1HFIM1: E-Learning-Systeme flUr die schulische und betriebliche
Mobilitatsausbildung

Digitale MalBnahmen zur Verlagerung des Individualverkehrs hin zu multimodalen Verkehrssystemen
oder einem deutlich verbesserten OPNV bzw. Rad- und FuRverkehr orientieren sich stark an den
anvisierten Kundengruppen und Szenarien. Entsprechend kénnen die MaBnahmen den zuvor
beschriebenen Handlungsfeldern zugeordnet werden.

Bei der Erstellung von E-Learning-Systemen ist insbesondere auf deren Einbettung in den schulisch-
betrieblichen Kontext zu achten. D.h. die Systeme sollten — wenn moglich — browserbasiert sein. Im
besten Fall sollten jene elektronischen Lernsysteme zur Umsetzung der Inhalte und Funktionen genutzt
werden, die die Schulen (s. Digitale Bildung) ohnehin nutzen, da dann auch die
Administrationsmoglichkeiten geklart waren. Die Systeme sollten Standardfunktionen (wie
Dokumentenverwaltung, Testfunktionen, Fragebogenfunktionen, Evaluierungsfunktionen,
Lernfortschrittskontrolle, Videokonferenz-Funktion, ...) enthalten. Bei der Erstellung der digitalen
Lerninhalte (Aufklarungsvideos, -videospiele, ...) sollte man sich zuerst an vorhandenen Inhalten (z.B.
anderer Kreise und Stadte) orientieren, und nur in begriindeten Fillen in eine eigene Entwicklung von
Inhalten einsteigen.

Ziel DMZ2: Digitale Unterstitzung der Verkehrsverlagerung vom Individualverkehr in

multimodale Verkehrssysteme (Szenario: Gemeinsam unterwegs 2030)

Eine Verlagerung des Individualverkehrs auf den OPNV wird nur dann in groRem Masse stattfinden,
wenn die Nutzung der Verkehrsservices dem Nutzer einfach, ibersichtlich und gilinstig gemacht wird.
Dazu braucht es ein Hochstmall an Transparenz und Echtzeitdaten zu Verflgbarkeiten der
Verkehrstrager Bus, Bahn aber auch Sharing-Angeboten (z.B. Fahrradverleihen oder Rufbusanbietern).
Aus dieser Zielsetzung heraus ist die Entwicklung von Mobilitdts-Apps ein probates Mittel der
Zielerreichung.

Handlungsfeld DMZ2HF1 Mobilitdétsmanagement-Apps

Um echte OPNV-Alternativen zum eigenen Auto zu identifizieren, bedarf es eines Systems, dass
Echtzeitdaten, wie z.B. Fahrzeiten der Busse, Auslastung von Bahnen, Verfligbarkeit von Rufbussen
oder (ehrenamtlichen) Fahrdiensten miteinander in Bezug setzt und individualisierte
Mobilitatsangebote kombiniert. Dies kann sinnvollerweise nur mittels mobiler Daten, Sensordaten und
unterschiedlichster digitaler Dienste realisiert werden. Wichtig bei Mobilitats-Apps, das war auch ein
wesentliches Ergebnis der Digitalklausur, sind Standards, die Kommunen- und Landkreis-libergreifend
Daten und Funktionen (integrierte Suche, Ticket-Abrechnung, ...) zugédnglich machen. Hier wurden
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Open-Data-Portale, wie etwa Mobidata BW https://www.mobidata-bw.de//, erwahnt, die eine solche

Integration erleichtern.

Die Zusammenfiihrung von Verkehrsverbiinden sollte kurzfristig angegangen werden. Als groRte
Herausforderung konnte hier das Integrationsproblem der Abrechnungsprozesse identifiziert werden.
Die Integration von Mobilitdtsdaten, um auf eine einheitliche Losung zu realisieren. Im Rahmen der
Integration wurde auch diskutiert, wie man die regionalen Mobilitdtsdaten zusammenbringen kann,
um am Ende des Tages den Flickenteppich an Apps in eine einheitliche L6sung umzuwandeln ->
https://www.mobidata-bw.de//

Malknahme DMZ2HF1IM1 Implementierung einer Mobilitats-App

Auf Basis des beschriebenen Handlungsfeldes sollten gemeinsam mit den Verkehrsverbiinden und den
beteiligten 6ffentlichen Institutionen ein gemeinsames App-Konzept erarbeitet werden. Es sollte eine
offene Datenplattform aufgebaut werden, die von verschiedenen Anbietern genutzt werden kann. Um
einen Ubergreifenden Standard zu gewadhrleisten, sollte eine solche Plattform auf Bundes- oder
mindestens Landerebene aufgebaut werden. Der Landkreis sollte eine solche Plattform unterstiitzen,
welche den Bilirgern durch die Integration verschiedener Mobilitdtsdienstleister landkreislibergreifend
ein flexibles Mobilitatserlebnis ermoglicht.

Ziel DMZ3: Verkehr vermeiden (Szenario: Gar nicht unterwegs 2030)

Die beste Energie ist die nicht verbrauchte Energie. In diesem Sinne werden zunéachst erschlieRbare
Einspar- und Effizienzpotenziale abgeschatzt, die durch eine Vermeidung von Fahrten angestrebt
werden. Hierzu gehoren unter anderem eine klimafreundliche Siedlungsplanung und eine
Standortstruktur, welche eine nachhaltige Mobilitdt fordert und zum Beispiel den Grundsatzen der
,Stadt der kurzen Wege*“ folgt. Damit macht sie lange Fahrten mit dem Pkw Uberflissig. Ebenfalls zu
diesem Grundsatz zahlen MalRnahmen, welche die Wegeanzahl verringern, wie z.B. neue, mittels
Digitalisierung unterstitzte Arbeitsformen.

Handlungsfeld DMZ3HF1 Aufklarung Uber verkehrsvermeidende Arbeitsformen

Gerade in Corona-Zeiten ist bei Arbeitgebern und Arbeitnehmern ein recht gutes Verstandnis dafur
entstanden, welche Meetings tatsdchlich in Co-Prdsenz stattfinden missen, und welche sich ohne
Problem ins Internet verlagern lassen. Allein durch die Arbeit im Homeoffice konnten im
Individualverkehr im Vergleich zum Vorjahr tGber 35% CO; eingespart werden. Die Effizienz der Arbeit
hat in den meisten Fallen nicht gelitten, da die Leerzeiten, die bisher im Stau verbracht wurden, fir die
Arbeit im Homeoffice genutzt werden konnten.

Malknahme DMZ3HF1IM1

Das ZD.BB hat mit zunehmender Corona Pandemie damit begonnen, kleine und mittlere Unternehmen
der Region in Sachen Arbeiten mit Webkonferenz-Systemen zu trainieren. Eine Aufklarung, die auch
nach der Pandemie nicht abgesetzt, sondern um neue Arbeitsformen, wie z.B. virtuelle
Zusammenarbeit erweitert werden kann. Da dieses Handlungsfeld durch das ZD.BB gut bearbeitet
wird, sind hierzu im Mobilitatskontext aktuell keine weiteren Mallnahmen notwendig. Es empfiehlt
sich jedoch eine aktive und regelmaflige Kommunikation der Angebote lber verschiedene Kanéle im
Landkreis.
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Ziel DMZ4 (Querschnittsziel): Verkehrsinfrastrukturen smart Managen

Samtliche, oben erwahnten Verkehrsaktivitdten basieren auf einer funktionalen, und gut gemanagten
StraReninfrastruktur. Ob das Melden von Frostschaden durch Biirger per Smartphone und Bild, die
prognostische StraBRenwartung, das verkehrsabhdngige Planen von Verkehrszeichen- und
Signalanlageninstallationen — all diese MalRnahmen sollten heute soweit als moglich (Echtzeit-)
datenbasiert stattfinden. Dabei kdnnen Fahrzeuge, die ohnehin unterwegs im Landkreis sind
(Mdallautos, Autos vom Grinflaichenamt, ...) mit Sensoren und Kameras versehen werden, um ein
datenbasiertes, digitales Abbild von StraBen, StraBenbegriinungen, Verkehrszeichen- und
Signalanlagenstandorten aufzunehmen. Im Landkreis auf dem loT-Standard LoRaWAN basierte
Sensoren konnen die Vereisung der StralRen oder das Verkehrsaufkommen messen. All diese Daten
sollten dann in einem 3D-Bildsystem fiir das Management der KreisstraReninfrastruktur als
sogenannter ,Digital Twin“ zusammenflieBen.

Handlungsfeld DMZ4HF1 Modellhafte Digitalisierung der Verkehrsinfrastruktur in einem 3D-
Stadtmodell (Schilder, Lichtsignalanlagen, Wechselverkehrszeichen, ...)

Aktuell wéare ein ,,Digital Twin“ der StralReninfrastruktur auch deshalb von Interesse, weil das Land
Baden-Wirttemberg das Finanzierungsmodell der StraReninfrastruktur auf Kreisebene, von einem km-
basierten Modell (StraRenkilometer als Abrechnungsbasis) auf ein Infrastrukturbasiertes Modell
(Anzahl Verkehrszeichen, Ampeln, Wartungsfahrzeuge, ...) umandert. D.h. zur Berechnung der neuen
Zuschussbasis muss ohnehin eine Neuinventur des Stralenwesens erfolgen. Diese Inventur gleich
digital durchzufiihren und die Daten als Grundstock fiir einen Digital Twin zu nutzen, liegt dabei nahe.

MalRnahme DMZ4HF1M1 Erstellung eines Digital Twins der KreisstraSen und Infrastruktur
Projektierung der Erstellung eines Digital Twins mit einem Dienstleister, der 3D-Bilder des
Strallennetzes und der dort verbauten Infrastrukturen gewahrleistet. Erstellen eine Updateplans aus
dem hervorgeht, in welchen Zyklen der Digital Twin in welchem Themengebiet upgedatet werden
muss.
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Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur

qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.
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DMZ1

DMZ1HF1

DMZ1HF1IM1

(KurzFristig/MF/LF}

DMZ1HF1IM1KZ1

Mobilita

CO2-armer

E-Learning Training CO2-armer
Individ

kehr

P1, KF

‘Anzahl erreichter Schiiler in
Zielgruppe in %

bMmz2

DMZ2HFL

DMZZHFIML

auf
OPNY

Multi

tierung einer

-ApP_

DMZIHFIM1KZ1
Anzahl abgedeckter
Verkehrsverbinde
DMZ1HFIM1KZ2

Automatisierungsgrad in % von
der Maximallésung (Suche,
Routing, Ticketkauf,..)

DMZ1HF1IM1KZ3

% tffentlich verfiigbarer OPNV
relevanter Daten

Dmz3

DMZ3HF1

DMZ3HFIM1

DMZ3HF1IM1KZ1

Verkehrsvermeidung

Aufkldrung lber
Verkehrsvermeidende
Arbeitsformen

Training Home Office via
WebConferencen fiir KMU

P1, KF

% geschulter KMU pro

band (Stadt

Kreishandwerkerschaft, ...)

DMZ4

DMZ4HF1

DMZ4HF1IM1

DMZ4HF1M1KZ1

Smartes Management der VK
Infrastruktur

Modellhafte Digitalisierung
der Verkehrsinfrastruktur in
einem 3D-Stad dell

Erstellung eines Digital Twins
der Verkehrsinfrastruktur

P1, KF/MF

Eingesparte Km fiir
Kontrollfahrten pro Jahr

DMZAHF1IM1KZ2

Eingesparte Menge CO2 fiir
Kontrollfahrten pro Jahr

DMZAHFIM1KZ3

T = N i ——

Zeitnahe Abrechnungsfahigkeit
gegeniiber Land BW (Bewertet

wvon 1-6 in Schulnoten)

56




. % | Hochschule Reutlingen
\ Herman Hollerith Zentrum 5 i g
! Reutlingen University

\N

Digitale Gesundheit, Leben, Teilhabe

Innovative digitale Nutzerschnittstellen (z.B. "Einfache Sprache") auf Beteiligungsplattformen und
eine eigene Digitalstrategie fiir die Flugfeldklinik werden die Teilhabe von Menschen mit
Behinderung und Klinik-Patienten an den angebotenen Beteiligungs- und Gesundheitsservices
ermdglichen und verbessern.

L\o\""
o e P

Umfeldanalyse Interner Analyse
Trends Themenfelder Themenbereiche Q‘;‘\LL\I.. " o
Digitalstrategie mit Digiﬁﬁ\,jtahn 00‘: 3 \\\c\‘
— Allgemein Fortschritte beider - Digitalisierung Sozialamt, Vereinfachung von -~ Neubau Klinikum, Building Information
Digitalisierung der Prozesse in Prozessen muss weiter fortschreiten, Management als Kernverfahren.
der Sozialverwaltung — Barrierefreie Webseiten und — Biirgerinfor- - Entwicklung und Umsetzung einer Digitalstrategie
— Zunehmende Anzahl mationssysteme in ,einfacher Sprache” fiir die Kliniken (digitale Patientenakte, eLearning,
digitaler Fachverfahren — Digitale Hilfsmittel fiir Menschen mit eMedikation, intersektorale Verkniipfung).
— Vereinfachter Zugang zu Behinderung (z.B. Wheelmap) - Digitalisierung von Verwaltungsprozessen im
Webseiten durch ,einfache — Neubau Klinikum, Kontext Sozialamt.
Sprache” Building Information Management - Optimierung Biirgerinformationssystem. Leichtere
— Digitalisierung des — eHealth als strategischer Fokus, digitale Sprache
Gesundheitssystems durch Patientenakte, intersektorale Daten- - Anpassung von Websites in ,einfacher Sprache”.
digitale Patientenakte verknipfung. - Umsetzung von Modellprojekten fiir Menschen mit

Behinderung.

Digitale Technologien:
Prozessdigitalisierung, Workflows, Verfahrensautomatisierung, Kl, Prozessautomatisierung, Digitale Hilfsmittel fiir Menschen mit
Behinderung, eHealth und Digitalisierung des Gesundheitswesens

Das Politikfeld ,Digitale Gesundheit, Leben und Teilhabe” umfasst ein breites Spektrum
unterschiedlicher Gestaltungsbereiche. Relevante Teilfragen adressieren die Digitalisierung des
Gesundheitssystems, die Ermoglichung von Teilhabe an der Digitalisierung fiir Menschen mit
Benachteiligungen sowie den Zugang von Birgern zu relevanten Informationen der 6ffentlichen
Verwaltung. Fir das Gesundheitssystem sind die Auswirkungen der digitalen Transformation nicht
mehr zu Gbersehen. Dies umfasst beispielsweise die Sammlung gesundheitsrelevanter Daten in einer
digitalen Patientenakte, die Vernetzung unterschiedlicher Sektoren (Klinik, Pflege, niedergelassene
Arzte, etc.) bei der Erbringung von Gesundheitsleistungen oder die Anwendung digitaler Technologien
bei Diagnose und Therapie. Entsprechende Entwicklungen werden unter der Uberschrift ,,eHealth”
zusammengefasst und sind auch fiir die Digitalstrategie des Landkreises von Bedeutung. Bei der
Ermoglichung von Teilhabe an der Digitalisierung sind MalRnahmen fiir Blirger mit Benachteiligungen
(z.B. Menschen mit Behinderung, sozial Benachteiligte, Flichtlinge, etc.) gefragt, die einen
angemessenen Zugang zur Digitalisierung erlauben oder digitale Technologien zur Verbesserung der
Lebenssituation nutzen. SchlieRlich stellt sich allgemein die Frage, wie die Birger durch digitale
Hilfsmittel an Informationen und Entscheidungsprozessen der o6ffentlichen Verwaltung teilhaben
konnen. Fir das Politikfeld ,Digitale Gesundheit, Leben und Teilhabe” sind daher die folgenden
Herausforderungen relevant:

T = N i —— 57




Reutlingen University

. . Hochschule Reutlingen
\ Herman Hollerith Zentrum 5 g
£

\N

- Die Entwicklung von eHealth-Losungen mit einer Integration von Patientendaten,
intersektoralen  Behandlungskonzepten und technologiebasierten Diagnose- und
Therapieformen ist aus Sicht der Landkreisverwaltung v.a. fir den Klinikverbund relevant.
Zentrale Herausforderungen beziehen sich auf die Umsetzung digitaler Innovationen in den
Kliniken selbst sowie darliber hinaus in der Vernetzung von Gesundheitsleistungen zwischen
den Kliniken und anderen relevanten Sektoren des Gesundheitssystems.

- Flir Menschen mit Behinderung oder sozial benachteiligte Interessengruppen soll die
Digitalisierung v.a. zu einer Erleichterung der Lebens- und Verwaltungsprozesse fiihren.
Digitale Technologien sind daher nicht als zuséatzliche Barriere, sondern l6sungsorientiert als
Hilfsmittel und Vereinfachung zu planen.

- Der Zugang zu Informationen und die Nutzung von Verwaltungsressourcen muss durch die
Digitalisierung gefordert werden. Daher stellt sich die Herausforderung, komplexe
Informationen und Prozesse fiir den Bilrger durch digitale Technologien moglichst einfach
zugangig zu machen.

Ubersicht Ziele
Aus diesen Herausforderungen lassen sich die folgenden Ziele ableiten, die im Rahmen einer
Digitalstrategie fir den Landkreis maligeblich sind:

- Z1: Entwicklung und Umsetzung einer Digitalstrategie fir den Klinikverbund
- Z2: Digitalisierung von Verwaltungsprozessen im Sozialamt

- Z3: Optimierung Birgerinformationssystem

- Z4: Umsetzung von Projekten fir Menschen mit Behinderung

Ziel DGZ1: Umsetzung der Digitalstrategie fiir den Klinikverbund Stidwest

Ein wesentlicher Ansatzpunkt der Digitalstrategie im Bereich Gesundheit liegt in der weiteren
Umsetzung der bereits definierten Schwerpunkte fiir das Thema eHealth im Klinikverbund. Der erste
Ansatz einer Digitalstrategie flir den Klinikverbund wurde bereits 2017 definiert. Aufgrund des
Sanierungsbedarfs in den regionalen Kliniken sind die Inhalte der Digitalstrategie Klinikverbund bisher
jedoch nur ansatzweise umgesetzt. Der Reifegrad der IT in Krankenhdusern wird mit dem sogenannten
EMRAM-Score gemessen (= Electronic Medical Records Adoption Model). Auf einer Skala von 0 bis 7
Punkten erreicht der Klinikverbund im Landkreis Boblingen aktuell nur 2 bis 3 Punkte. Ein wesentliches
Ziel der tieferen Umsetzung der Digitalstrategie liegt daher in einer deutlichen Verbesserung des
EMRAM-Scores. Dafiir lassen sich vier Handlungsfelder identifizieren.

Handlungsfeld DGZ1HF1: eHealth und die digitale Patientenakte

Ein zentrales Handlungsfeld der Digitalstrategie fiir den Klinikverbund liegt in der Umsetzung einer
digitalen Patientenakte. Die Aggregation von Patientendaten in einer digitalen Akte spielt auch im
EMRAM-Modell eine zentrale Rolle und kann als Ausgangspunkt fiir weiterfilhrende MaRBnahmen im
Bereich eHealth definiert werden. Die Einfihrung entsprechender Systeme und Prozesse ist komplex
und umfasst z.B. eine aggregierte Datenbank flr klinische Daten (Clinical Data Repository),
Dokumentenspiegelung und Funktionen zum Austausch von Patientendaten (Health Information
Exchange) oder Losungen zur Archivierung der Daten aus bildgebenden Verfahren (Picture Archiving
and Communication System). Von der EinfUihrung entsprechender Systeme ist auch die
Prozesslandschaft betroffen. Daher adressiert die digitale Patientenakte auch eine umfassende
Dokumentation und Modellierung der klinischen Prozesse.
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Malnahme DGZ1HFIM1: Weitere Umsetzung digitale Patientenakte im Klinikverbund

Die MaBnahmen zur Umsetzung der digitalen Patientenakte sind vielschichtig. Das Thema ist in der
Digitalstrategie des Klinikverbunds erfasst und muss nun weiter umgesetzt werden. Dies umfasst eine
Darstellung der ganzheitlichen IT-Architektur fiir die tiefere Einflihrung der digitalen Patientenakte,
eine Analyse der beteiligten Prozesse und Systeme sowie die stufenweise Einflihrung weiterer System-
und Servicekomponenten. In der zugehorigen MaBnahme konnen daher der Status-Quo
aufgenommen und die folgenden Schritte zur Umsetzung der digitalen Patientenakte erfasst werden.
Das Ziel liegt in der weiteren Aggregation von Patientendaten in digitaler Form sowie in einer
nachhaltigen Verbesserung des EMRAM-Scores.

Handlungsfeld DGZ1HF2: eHealth und eMedikation

Ein weiteres Handlungsfeld bezieht sich auf das Themenfeld eHealth und eMedikation. Im Sinne der
Digitalstrategie flir den Klinikverbund aus 2017 umfasst dies eine Digitalisierung bei der Planung und
Ausgabe von Medikamenten, bildgebende Verfahren sowie digitale Innovationen bei der Diagnose und
Behandlung von Patienten. Die Einflihrung entsprechender Malinahmen ist ebenfalls mit dem
EMRAM-Score verbunden. Entsprechende MalRnahmen sind im Klinikverbund bereits umgesetzt oder
in Planung. Der Schwerpunkt liegt hier auf der Planung und Ausgabe von Medikamenten sowie der
aggregierten Bereitstellung von Daten aus bildgebenden Verfahren. Bei der Anwendung digitaler
Technologien in Diagnose und Behandlung verfolgt der Klinikverbund eine Fast Follower Strategie.
Wesentliche Innovationen werden hier an den Universitatskliniken umgesetzt und erprobt. Der
Klinikverbund plant in diesem Sinne eine Intensivierung des Dialogs mit relevanten Innovationsclustern
und eine méglichst schnelle Ubernahme von Innovationen in die eigenen Kliniken. Ein zentraler
Bestandteil des Handlungsfelds ist in diesem Zusammenhang auch die Finanzierung von
Innovationsvorhaben. Aktuell werden durch das Krankenhauszugangsgesetz 3 Mrd. EUR und eine Co-
Finanzierung von 30% der Ausgaben fiir Digitalisierung durch den Bund ausgebracht. Béblingen wird
sich an derartigen Programmen beteiligen.

MaRnahme DGZ1HF2M1: Weitere Umsetzung digitaler Diagnose und Behandlungsmethoden
im Klinikverbund

Die Umsetzung des Handlungsfelds ist erneut mit einer Vielzahl an MalRnahmen verbunden, die sich
v.a. auf die schrittweise Priorisierung, Finanzierung, Umsetzung und Integration digitaler Innovationen
im Bereich eHealth und eMedikation drehen. Dabei liegen umfangreiche Schnittstellen zur digitalen
Patientenakte und der gesamten IT-Architektur des Klinikverbunds vor (siehe DGZ1HF1). Auf Basis der
vorhandenen IT-Architektur lassen sich digitale Innovationen in den Bereichen eHealth und
eMedikation systematisch planen, erproben und umsetzen. Dabei sind v.a. geeignete Methoden zur
Diskussion und Bewertung von Innovationen gefragt, die relevante Experten aus unterschiedlichen
Fachbereichen hinreichend in den Innovationsprozess integrieren. Auf Basis des Dialogs kann ein
Fahrplan zur Umsetzung weitere Innovationen in Diagnose und Behandlung etabliert werden, die eine
systematische Planung und Einordnung der weiteren Schritte zur Umsetzung erlaubt.

Handlungsfeld DGZ1HF3: eHealth und eLearning

Ein weiteres Handlungsfeld der Digitalstrategie im Klinikverbund bezieht sich auf den Bereich eHealth
und elearning. Dies umfasst die Planung, Umsetzung und Dokumentation von
WeiterbildungsmalRnahmen fiir klinisches Personal. Fiir das Personal in Kliniken und Pflege ist eine
kontinuierliche Weiterbildung obligatorisch. Uber geeignete Datenbanken und Plattformen lassen sich

T = N i —— 59




Reutlingen University

. . Hochschule Reutlingen
\ Herman Hollerith Zentrum 5 g
£

\N

die WeiterbildungsmalRnahmen einzelner Mitarbeiter erfassen und dokumentieren. Dariber hinaus
kénnen (iber eLearning-Systeme auch Online-Weiterbildungsmodule zur Verfliigung gestellt werden.
Das Handlungsfeld bezieht sich entsprechend auf den weiteren Ausbau der Dokumentation von
Weiterbildung und der zunehmenden Umsetzung von Weiterbildungsmoglichkeiten in Online-
Formaten.

MalRnahme DGZ1HF3M1: Ausbau der digitalen Weiterbildungsplattform im Klinikverbund

Die entsprechende MaRBnahme befasst sich mit dem Ausbau der digitalen Weiterbildungsplattform im
Klinikverbund. Hier werden WeiterbildungsmaRnahmen bereits heute erfasst und dokumentiert.
Zukinftig sollen die entsprechenden Daten zur Weiterbildung noch starker in digitaler Form aggregiert
und verfligbar gemacht werden. Dariliber hinaus lassen sich durch eine entsprechende Plattform
weitere Moglichkeiten fiir Online-Weiterbildung oder die Verteilung digitaler Lerninhalte im
Klinikverbund ausbauen.

Handlungsfeld DGZ1HF4: eHealth und intersektorale Vernetzung

Das vierte Handlungsfeld im Bereich Gesundheit bezieht sich auf den Ausbau der intersektoralen
Vernetzung. Unter intersektoraler Vernetzung ist der Austausch von Daten und die Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Sektoren (z.B. Klinken, niedergelassene Arzte, Krankenkasse,
Pflegeeinrichtungen) des Gesundheitssystems zu verstehen. Die Vernetzung beschreibt
unterschiedliche Moglichkeiten fiir den Datenaustausch und die digitale Zusammenarbeit zwischen
unterschiedlichen Sektoren. Durch eine starkere Vernetzung lassen sich Diagnose und Behandlung
effektiver gestalten. Dabei sollen z.B. Doppelbehandlungen entfallen, Patienten erhalten schneller
eine erforderliche Behandlung und Daten kénnen zwischen unterschiedlichen Sektoren im Sinne der
Patienten besser genutzt werden. Durch eine starkere Vernetzung lassen sich zusatzlich innovative
Behandlungsformen etablieren, die insgesamt ndher am Patient agieren und die Friiherkennung von
Krankheitsbildern erlauben. Im Bereich der intersektoralen Vernetzung liegt innerhalb des
Klinikverbunds das groBte Entwicklungspotential vor. Daher erhidlt dieser Bereich im Sinne einer
Fortfiihrung der Digitalstrategie besondere Aufmerksambkeit.

MalRnahme DGZ1HF4AM1: Forderung der Vernetzung mit weiteren Gesundheitssektoren

Wie bei den bereits skizzierten Handlungsfeldern der digitalen Gesundheit liegt auch der Férderung
einer intersektoralen Vernetzung eine Vielfalt unterschiedlicher MaRnahmen zugrunde. Im Kern ist ein
starkerer Austausch zwischen den einzelnen Sektoren zur Nutzung von Patientendaten und vernetzten
Diagnose- und Behandlungsprozessen erforderlich. Dabei lassen sich die erforderlichen MaRnahmen
nicht isoliert durch den Klinikverbund koordinieren. Gefragt ist vielmehr eine sektoribergreifende
Koordination unter Beteiligung unterschiedlicher Interessengruppen. Analog zum Handlungsfeld
eHealth und eMedikation kann auf diese Weise die Ausgangslage evaluiert und ein MalRnahmenplan
zur Erprobung unterschiedlicher Formen der intersektoralen Vernetzung aufgestellt werden. Einzelne
Malnahmen lassen sich auf diese Weise pilotieren und im Erfolgsfall als standardisiertes Verfahren
mit unterschiedlichen Sektoren erweitern.

Ziel DGZ2: Digitalisierung von Verwaltungsprozessen im Sozialamt

Das Politikfeld Gesundheit, Leben und Teilhabe verfolgt als weiteres Ziel die Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen im Sozialamt. Die bezieht sich auf die Teilhabe an den Mdoglichkeiten der
Digitalisierung fir Menschen mit Benachteiligungen. Bei den Interessengruppen des Sozialamts liegt
ein erhohter Bedarf nach personlicher Beratung und Betreuung vor. Die spezifischen
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Interaktionsprozesse mit diesen Interessengruppen lassen sich nicht durch eine digitale Schnittstelle
abbilden. Jedoch verfiigt die Digitalisierung (iber enormes Potential mit Hinblick auf die Vereinfachung
von Verwaltungsprozessen. Mitarbeiter im Sozialamt sind heute umfangreich durch die Bedienung
interner Administrationsprozesse gebunden. Fir die persdnliche Beratung und Betreuung bleibt nur
wenig Zeit. Daher liegt eine wesentliche Zielsetzung der Digitalstrategie in der Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen und der Entlastung der Mitarbeiter von Administrationsaufgaben. Im Gegenzug
entstehen dadurch Freiraume fir die personliche Beratung und Betreuung im Sozialamt. Damit knnen
relevante Interessengruppen indirekt von den Vorteilen der Digitalisierung profitieren und an diesen
teilhaben.

Handlungsfeld DGZ2HF1: Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Das zugehorige Handlungsfeld bezieht sich im Wesentlichen auf die Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen und verfligt daher Uber eine umfangreiche Schnittstelle zur digitalen
Verwaltung (siehe DVZ1HF2). Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen im Sozialamt muss sich an
der allgemeinen IT-Architektur und den verfligbaren Kompetenzen hinsichtlich der Modellierung und
Automatisierung von Prozessen orientieren. Zur Foérderung der Teilhabe benachteiligter
Personengruppen sind derartige Prozesse bei der Priorisierung und Umsetzung von
Prozessautomatisierungen besonders zu gewichten.

Malknahme DGZ2HF1M1: Prozessmodellierung und -automatisierung

Als wesentliche MaBnahme kommen analog zum Politikbereich ,Digitale Verwaltung” Ansatze im
Bereich Prozessmodellierung und -automatisierung zum Einsatz. Dabei ist genauso wie bei anderen
Verwaltungsprozessen der allgemeine Stand der Digitalisierung entsprechender Fachverfahren zu
bericksichtigen. Soweit entsprechende Verfahren verfligbar sind, sollten diese mit erhdhter Prioritat
im Landkreis umgesetzt werden.

Ziel DGZ3: Optimierung Burgerinformationssystem

Eine weitere Zielsetzung im Bereich Leben und Teilhabe bezieht sich auf die Optimierung des
Blrgerinformationssystems (BIS). Das aktuell etablierte BIS ist nicht effektiv und verfligt Uber
wesentliche Optimierungspotentiale zur Verbesserung der Informationslage der Birger.
Informationen zu relevanten Verwaltungsprozessen und -entscheidungen lassen sich haufig nur
schwer identifizieren und sind nicht nutzerfreundlich aufgebaut. Zur Verbesserung der Teilhabe der
Biirger soll das BIS entsprechend optimiert werden. Dies bezieht sich sowohl auf die digitale Plattform
des BIS, als auch auf die Art und Weise der Informationsbereitstellung.

Handlungsfeld DGZ3HF1: Analyse und Optimierung Birgerinformationssystem

Als zugehoriges Handlungsfeld wird eine umfassende Analyse des aktuellem BIS und der damit
verbundenen Optimierungspotential umgesetzt. Die Analyse bezieht sich auf die digitale Infrastruktur
(Software, Nutzerschnittstelle), als auch auf die Aufarbeitung und Bereitstellung von Inhalten
(Redaktion). Aus der Analyse lassen sich entsprechenden Empfehlungen zur Optimierung des BIS
ableiten. Daher werde Biirger bereits in der Analyse- und Optimierungsphase intensiv in die Evaluation
eingebunden.

Malnahme DGZ3HF1M1: Umsetzung von Updates im Blrgerinformationssystem
Als wesentliche MaBnahme werden Updates zur Verbesserung des BIS kontinuierlich umgesetzt. Dies
kann sich auf die digitale Infrastruktur als solches beziehen, als auch auf die Art und Weise der
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Informationsbereitstellung. Auf Basis der Analyse der aktuellen Systeme werden
Handlungsempfehlungen fiir Updates abgeleitet und priorisiert.

Ziel DGZ4: Umsetzung von Projekten fir Menschen mit Behinderung

Ein weiteres Ziel der Digitalstrategie im Bereich Gesundheit, Leben und Teilhabe liegt in der Umsetzung
von Digitalprojekten fiir Menschen mit Behinderung. Der Landkreis ist in diesem Bereich bereits aktiv.
Ein Kernprojekt bezieht sich beispielsweise auf den digitalen Barriere-frei Wegeplaner auf Basis der
Wheelmap (https://wheelmap.org/). Dies erméglicht die Sondierung von Zugangen und Strecken fir

Rollstuhlfahrer durch Schiiler und Menschen mit Behinderung. Die Ergebnisse der Sondierung werden
in einer Wheelmap erfasst und Rollstuhlfahrern zur Verfiigung gestellt. Der Landkreis verfiigt in diesem
Kontext gemeinsam mit GroRstadten wie Berlin (iber eine Vorreiterfunktion. Durch das Projekt werden
die Moglichkeiten digitaler Technologien fiir Menschen mit Behinderung verdeutlicht. Daher ist es
Gegenstand der Digitalstrategie des Landkreises, weitere Einsatzbereiche digitaler Technologien fir
Menschen mit Behinderung zu evaluieren und zu gestalten.

Handlungsfeld DGZ4HF1: Analyse und Erweiterung von Digitalisierungsprojekten fir Menschen
mit Behinderung

Dies erfordert als wesentliches Handlungsfeld zunachst eine Analyse der weiterfiihrenden
Moglichkeiten digitaler Technologien fiir Menschen mit Behinderung. Dazu lassen sich als Ideenquelle
sowohl interne als auch externe Ansprechpartner nutzen. Nach einer Analyse und Evaluation
geeigneter MaBBnahmen sind die entsprechenden Digitalisierungsprojekte zu priorisieren und in eine
passende Planung fir die Umsetzung zu integrieren. Dies erfordert auch eine Evaluation der fir die
Projektumsetzung erforderlichen Ressourcen.

MalRnahme DGZ4HFIM1: Schrittweise Einfihrung digitaler Projekte flir Menschen mit
Behinderung

Nach Evaluation entsprechender Projekte lassen sich diese schrittweise umsetzen. Damit kann die
Teilhabe von Menschen mit Behinderung an den Moglichkeiten digitaler Technologien erheblich
erweitert werden.
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Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur

qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

Digitale dhei Ziel Handl feld Digitale MaRnak P K hi
DGZ1: DGZ1HF1 DGZ1HF1IM1 P1,KF DGZIHF1IM1KZ1
Umsetzung der eHealth und die digitale Weitere Umsetzung digitale Umfang digital erfasster
Digitalstrategie fiir den Patientenakte Patientenakte im Patientendaten, Erhéhung
Klinikverbund Klinikverbund EMRAM-Score
DGZ1HF2 DGZ1HFZM1 P1,MF DGZ1HFZM1KZ1
eHealth und eMedikation Weitere Umsetzung digitaler Umsetzung digitaler Diagnose und
Diagnose und Behandlungs- Behandlungsmethoden, Erhihung
methoden im Klinikverbund EMRAM-Score
DGZ1HF3 DGZ1HF3M1 P1,KF DGZIHF3IM1KZ1
eHealth und eLearning Ausbau der digitalen
Weiterbildungsplattform im
Klinkverbund
DGZ1HF4 DGZ1IHFAM1 P1,MF DGZIHFAM1KZ1
eHealth und intersektorale Forderung der Vernetzung mit
Vernetzung weiteren Gesundheitssektoren
DGZ2: DGZ2ZHF1 DGZZHF1IM1 P2,MF DGZ2HF1IM1KZ1
Digitalisierung von Digitalisierung von Prozessmodellierung und - Grad der Digitalisierung von
Verwaltungsy im Verwal prozessen isierung Verwaltungsprozessen im
Sozialamt Sozialamt, Anteil der verfigbaren
Arbeitszeit fiir B g
DGZ3: DGZ3HF1 DGZ3IHFIM1 P1,KF DGZ3IHFIMI1KZ1
Optimierung Analyse und Optimierung Umsetzung von Updates im Mutzertests, Erleichterung der
Biirgerinformationssystem Biirgerinformationssystem Biirgerinformationssystem Suche nach Informationen im
Biirgerinf jonssy
DGZ4: DGZAHF1 DGZA4HF1IM1 P1,MF DGZ4HFIM1KZ1
Umsetzung von Projekten fir |Analyse und Erweiterung von  |Schrittweise Einfihrung Anzahl und Qualitat der digitalen
M hen mit Behinderung | Digitalisierungsprojek fir |digitaler Projekte fiir Projekte fiir Menschen mit
Menschen mit Behinderung  |Menschen mit Behinderung Behinderung
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Digitale BlUrgerbeteiligung

Digitale Biirgerbeteiligung muss in innovativen, niedrigschwelligen Formaten und Medien mit
Biirgern gemeinsam neu entwickelt werden - ohne den Wahrheitsgehalt der Informationen zu

mindern.
o [Ps)
Umfeldanalyse Interner Analyse
Trends Themenfelder Themenbereiche
Digitalstrategie mit Digitgtivitaten
— Biirger als ,Sensoren” der — Blrger in Laboren und Diskussions- — Design Thinking Workshops zum
Stadt (Apps) veranstaltungen fur digitale Kultur begeistern Thema digitale kommunale Inhalte und
— Neue soziale Bewegungen — Blrger Uber Apps und Portale in 6ffentliche Medien (Bilrger, Tageszeitungen ,
(Fridays for Future) entstehen Prozesse einbinden ZD.BB, HHZ)
und organisieren sich Gber — Blrger fiir digitale Angebote begeistern — Co-Creation von innovativen Biirger-
Soziale Medien (Twitter etc.) (regionaler Content, Events, Labore, City-1oT, ...) diensten, z.B. als Session auf Barcamp
— Biirger infarmieren sich — Alle relevanten Birgerdaten barrierefrei zur — lLabore und MakerSpaces den Biirgern
zunehmend Uber digitale Verfligung stellen und Schulen zugéanglich machen
Kandle und weniger Gber — Burgerdaten sicher nach der Datenschutzgrund- — Begleitung von GroBprojekten (wie
Tagezeitungen und Webseiten  verordnung bereitstellen dem Klinikneubau) mit digitaler
— Digitale Nachbarschaftshilfeangebote etahlieren Blrgerbeteiligungsplattform und
(s. Corona) Sozialen Medien

Digitale Technologien:
Sacial Media, Melde-Apps, loT-Sensaren, Open Data, Datenschutz, Design Thinking Workshops

\ Herman Hollerith Zentrum
8 fir ervices Computing Bebiingen
Bilirgerbeteiligung lasst sich in vier Stufen gliedern und besteht an erster Stelle im Informieren der
Birger liber politische Entwicklungen und Vorhaben. An diesen Schritt schlieRt sich das Konsultieren
und damit eine Meinungsabfrage der Biirger an, bevor eine Kooperation und damit eine gemeinsame
Entwicklung von Losungsstrategien erfolgen kann. In einem letzten Schritt, von dem nur wenige
Blrgerbeteiligungsformate Gebrauch machen, kdnnen die Blirger zu einer Abstimmung gebeten
werden, wobei die Abstimmungsergebnisse den Entscheidungstrager als Entscheidungsgrundlage
dienen kann.

Obwohl mittlerweile 70% der Bundesbiirger Uber ein Smartphone mit Internetzugang verfiigen, bleibt
es eine groBe Herausforderung, diese fir regionalpolitische Themen zu interessieren oder gar in
Entscheidungsprozesse einzubinden. In diesem Zusammenhang werden auf regionalpolitischer Ebene
zunehmend eine abnehmende Informationsqualitdt Gber politische Prozesse, welche mit dem
Rickgang validierter Informationen aus der Lokalpresse einhergeht, sowie ein fehlendes Interesse bei
breiten Teilen der Bevolkerung beméangelt. Die Problematik betrifft damit bereits die erste Stufe der
Blrgerbeteiligung. Das Informieren der Birger ist jedoch eine notwendige Voraussetzung, um Blirger
in lokale Entscheidungsprozesse einzubinden. Die Informationsqualitdt — in Zeiten stark riicklaufiger
Verkaufszahlen und fehlender Journalisten bei der Lokalpresse — zu gewahrleisten, scheint dabei eine
schwierigere Herausforderung zu sein. In den sozialen Medien, wie Facebook oder Twitter, werden
kommunale Themen eher fragmentiert dargestellt. Meist werden die Themen nur von einzelnen

T = N i —— 64




Hochschule Reutlingen

. E
\ Herman Hollerith Zentrum 5 ) ]
-’ Reutlingen University

\N

Interessengruppen und zu einem Zeitpunkt diskutiert, bei dem Entscheidungen bereits getroffen
wurden. Der Diskurs belduft sich daher meist lediglich auf die Kritik von Folgen, welche durch bereits
beschlossene MalRnahmen ausgelost werden. Durch ein frihzeitiges Einbinden und einen
konstruktiven Austausch mit den Biirgern lieRen sich solche Effekte verringern.

Allerdings gibt es auch erste vielversprechende Ansatze und Entwicklungen, wie der Blirger-App in
Tlibingen, welche auf ein kinftiges Potenzial digitaler Beteiligungsformate hindeutet. Eine
zufriedenstellende Beteiligungsquote lasst dabei vermuten, dass ein generelles Interesse der Blirger
bei geeigneten Beteiligungsformaten gegeben ist. Auch in anderen Bereichen bringen sich Blirger
bereits sehr erfolgreich digital ein: In zahlreichen Stadten melden sie z.B. Schaden auf StraRen oder
offentlichen Platzen via App. Vermehrt kontaktieren interessierte Bilrger Kreistagsabgeordnete auch
direkt iber Social-Media-Kanale mit ihren Fragen und Anliegen.

Ubersicht Ziele
Aus der oben genannten Situation ergeben sich folgende Ziele fiir den Bereich der Digitalen
Biirgerbeteiligung:

e Ziel 1: Nachhaltige Sicherung der Informationsqualitat regionalpolitischer Inhalte

e Ziel 2: Rechtzeitige und niedrigschwellige Einbindung der Biirger in den Informations-,
Mitbestimmungs- und Entscheidungsprozess

e Ziel 3: Burger durch ,Werbung” und Kommunikation auf digitale Angebote aufmerksam
machen

Ziel DBBZ1: Nachhaltige Sicherung der Informationsqualitat regionalpolitischer Inhalte

Das friihzeitige Informieren der Biirger ist eine notwendige Voraussetzung, um Birger in lokale
Entscheidungsprozesse einzubinden. Dafiir muss die Informationsqualitat regionalpolitischer Inhalte
nachhaltig sichergestellt werden und neue Konzepte erarbeitet werden, um auch in Zeiten stark
ricklaufiger Verkaufszahlen und fehlender Journalisten bei der Lokalpresse regionalpolitische Inhalte
in die Bevolkerung zu tragen. Soziale Medien spielen dabei eine zentrale Rolle, da sie ein friihzeitiges
Informieren und Einbinden der Biirger in regionalpolitische Fragestellungen erméglichen.

Handlungsfeld DBBZ1HF1: Sensibilisierung von Blrgern im Umgang mit Digitalen Medien
(Mitbestimmungsportale/Birger-Apps)

Viele Birger besitzen zwar ein Smartphone, nutzen dies aber selten fir politische Informations- oder
Abstimmungsprozesse. Es konnte daher von Interesse sein, digitale Inhalte (z.B. in Form von Podcasts
oder Videos) zu produzieren und diese auf den Webseiten des Landkreises oder den Tageszeitungen
zur Verflgung zu stellen. Eine weitere Moglichkeit ware das intensive Bewerben der Nutzung von
Mitbestimmungsportalen und Blirger-Apps, aber auch Trainings im Umgang mit Facebook, Twitter und
TikTok, um auch online regionalpolitische Debatten aufgeklart filhren zu kénnen.

MalRnahme DBBZ1HF1IM1: Produktion eines digitalen Animationsvideos zur digitalen
Bilrgerbeteiligung

In einem Animationsvideo kann Uber die digitalen Angebote zur Birgerbeteiligung, wie
Blrgerportale/-Apps, informiert werden. Zudem kann im Zuge dessen auch Uber die Nutzung von
sozialen Medien, wie Twitter und Facebook, zur Diskussion regionalpolitischer Inhalte aufgeklart
werden.
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Malnahme DBBZ1HF1M2: Angebot Workshop Digitale Blirgerbeteiligung

Dariber hinaus kénnen Uber das ZD.BB Workshops zur digitalen Blirgerbeteiligung und zur Nutzung
sozialer Medien zum regionalpolitischen Diskurs angeboten und ausgerichtet werden. Diese
Workshops kdnnten entweder auf den Barcamps des HHZ stattfinden oder als Dienstleistung des ZD.BB
fiir Vereine, Verbande oder Birgerinitiativen angeboten werden.

Handlungsfeld DBBZ1HF2: Entwicklung digitaler Content-Formate von TAZ fur Blrger

Dass kilnftig Alternativformate zur journalistischen Berichterstattung (iber regionale Inhalte in
Tageszeitungen notwendig sein werden, um die Birger informiert zu halten, ist unstrittig. Die Frage,
wie dies im Detail von statten gehen kdnnte, muss von den beteiligten Gruppen frihzeitig adressiert
werden. Bei der offentlichen Hand, den Lokalzeitungen und interessierten Biirgergruppen besteht ein
grofSes Interesse bestehende Formate neu zu entwickeln.

Malnahme DBBZ1HF2M1: Geschaftsmodellentwicklung Digitale Medienformate

Das ZD.BB bietet fir regionale KMUs erfolgreich ein vom HHZ entwickeltes Workshop-Format fiir
digitale Geschaftsmodellinnovationen an. Dieses Format kann auch von den beteiligten Akteuren aus
Presse und Lokalpolitik in Anspruch genommen werden. Dort kdnnen gemeinsam mit Blirgern und
durch wissenschaftliche Unterstlitzung neue, auf die Bediirfnisse der Biirger zugeschnittene, Medien-
und Kommunikationsformate entwickelt werden.

Handlungsfeld DBBZ1HF3: DSVGO-gerechte Open Data Portale von Blrgern flr Blrger

Nicht nur regionalpolitische Inhalte konnen fiir den Bilrger von Interesse sein, sondern auch regionale
Daten, die von Mitbilirgern erfasst und geteilt werden. Zu diesen Daten gehdren beispielsweise
Klimadaten, Lirmdaten oder Daten zu Wasserstdnden und / oder Bewésserung. So kbénnen Larmdaten
zum Beispiel bei Standortentscheidungen oder beim Erwerb von Immobilien zum Eigenbedarf von
Interesse sein. Transparente Vereinbarungen zum Datenschutz sind dabei eine zentrale
Voraussetzung. Den Biirgern gegeniiber muss transparent gemacht werden, wie die Daten auf
offentlichen Plattformen erhoben, verarbeitet, gespeichert und geléscht werden. Zudem muss dafir
gesorgt werden, dass keine personenbezogenen Daten von Biirgern verbreitet werden.

Malknahme DBBZ1HF3M1: Aufbau eines Open-Data-Portals fiir Mikroklimadaten

Im Dezernat 4 liegen im Rahmen von Klimaatlasprojekten schon Mikroklimadaten fiir den Landkreis
Boblingen vor. Mit dem neu aufgebauten LoRaWAN-Netzwerk und Wetterstationen kdnnten weitere
Realklimadaten erhoben und von Biirgern, die sich in das Netzwerk einbringen wollen, mit eigenen
Daten erganzt werden. Der Mikroklimaatlas nebst Klimadatenbank koénnte dann wieder fir
unterschiedlichste Zwecke (Wasserversorgung der Pflanzen von Biirgern, Winterdienst, ...) verwendet
werden.

Ziel DBBZ2: Rechtzeitige Einbindung der Birger in den Informations-, Mitbestimmungs- und
Entscheidungsprozess

Bei vielen GroRprojekten der offentlichen Hand stellt sich immer wieder die Frage, zu welchem
Zeitpunkt Birger informiert, in Planungsprozesse einbezogen, oder an Entscheidungsprozessen
beteiligt werden sollten. Bei digitalen Formen der Blrgerbeteiligung stellt sich auch oft die Frage, wie
sehr digitale Gruppen oder gar Minderheiten nach dem Demokratieverstandnis fiir die Gesamtheit der
Blirger sprechen kénnen.
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Handlungsfeld DBBZ2HF1: Begleitung von GroRprojekten mit digitalen Birgerbeteiligungs-

instrumenten

GroRRprojekte ermoglichen eine digitale Biirgerbeteiligung Uber eine Vielzahl von digitalen
Informations-, Beteiligungs- und Mitbestimmungsformaten. Von der Ideenfindungs- Uber die
Planungsphase bis hin zur Umsetzungsphase, kénnen digitale Birgerbeteiligungsinstrumenten den
Blirgern Mitbestimmungsmoglichkeiten eroffnen. Hierbei ergibt sich ein weites Feld von
Moglichkeiten, den Einsatz digitaler Mitbestimmungsinstrumente zu erproben.

Malknahme DBBZ2HF1M1: Begleitung vom GroRprojekt Neues Klinikum

Ein Projekt wie der Klinikums Neubau im Flugfeld konnte als langlaufendes GroBprojekt mit digitalen
Blrgerbeteiligungsformaten begleitet werden. Dies betrifft insbesondere die Planungsphase, in
welche bereits digitale 3D-Modelle zur Veranschaulichung des Vorhabens verwendet werden. Zudem
konnen Biirger liber den Stand des Vorhabens in Form von Beitragen und Kurzfilmen auf den Social-
Media-Kanélen des Landkreises informiert werden.

Bei der Gestaltung von offentlichen Raumen, welche die Biirger direkt betreffen, waren kiinftig auch

Konsultations-, Kooperation- oder und Abstimmungsformate (ber das Birgerportal
,Mitmachzentrale” denkbar. Dass sich ortsansassige Blirger bei bestimmten Themen bereits aktivam
Diskurs beteiligen, zeigt z.B. auch das Beteiligungsformat zur ,Fortschreibung des Nahverkehrsplans“.
In diesem Zusammenhang lasst sich auf dem Mitmachzentrale-Portal derzeit eine durchaus aktive
Debatte beobachten. Im aktuellen Format erfordert dies jedoch einen recht hohen Aufwand zur
Aufarbeitung der digitalen Inhalte. Gleichzeitig wird Uber digitale Portale jedoch ein leicht
zuganglicher, unmittelbarer Feedback-Kanal geboten, den klassische Medien bisher nur Uber
Leserbriefe ermdglichten. Das Blirgerportal ,,Mitmachzentrale” bietet zudem (im Vgl. zu privaten Social
Media Plattformen) die Moglichkeit anonym und ohne Registrierung ihre Meinung zu duRern und an
Themen mitzudiskutieren. Dies setzt fiir viele Biirger die Beteiligungshiirde herunter. So betrachtet
wird in Zukunft das Wissen dariber zunehmend wichtiger, welche Inhalte welcher Zielgruppe tber

welchen Kanal kommuniziert und in den Diskurs gebracht werden sollten.

Baby Boomer
1940 - 1959

Generation X
1960 - 1979

Generation Y
1980 — 1994

Generation Z
1995 - 2010

Kontext - Nachkriegszeit
- Diktatur und

Unterdriickung

- Politischer Ubergang
- Kapitalismus und
Leistungsgesellschaft

- Globalisierung
- 6konomische
Stabilitat

- Mobilitat und
multiple Realitdten
- Soziale Netzwerke

dominieren - die Entstehung des - Digital Natives
Internets
Verhalten - ldealismus - Materialistisch - Globalisten - undefinierte

- Revolutionare
- Kollektivisten

- Kompetitiv
- Individualistisch

- in Frage stellend
- selbstbezogen

Identitat

- Kommunikativ
- Dialogorientiert
- Realistisch

Konsum - Ideologie

- Status

- Erfahrungen

- Einzigartigkeit
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- Vinyl und Filme - Marken und Autos - Festivals und Reisen - Unbegrenzt
- Luxusartikel - Aushangeschilder - Ethischer Konsum
Abb.: Generationeneinteilung nach Lebensphase und Digitalem Lebensstil

Quelle: https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/true-gen-generation-z-and-its-implications-for-companies#

Ziel DBBZ3: Burger durch ,Werbung” und Kommunikation auf digitale Angebote aufmerksam
machen

Ein zentrales Anliegen der Biirgerbeteiligung ist es, Bilirger schon friihzeitig in Diskussionen und
Entscheidungsprozesse einzubeziehen. Es muss vermieden werden die Birger erst zu spat
einzubeziehen, da sie sich sonst nur als Kritiker getroffener Entscheidungen und MaBnahmen duBern
kénnen, an deren Entstehungsprozess sie nicht beteiligt waren. Diese Thematik betrifft vor allem die
Dimension ,,Marketing und Kommunikation” fur die digitalen Kanale. Die dazu gewahlten Marketing-
und Kommunikationsformate sollten dabei durchaus unterschiedlich sein, je nach Hintergrund und
Demographie der Zielgruppe (Jugendliche, Berufstatige, Rentner, ...). So kann es bei Jugendlichen
vielleicht sinnvoll sein, auf Methoden wie Influencer-Marketing auf Instagram oder auf Co-Creation-
Workshops in Schulen zuriickzugreifen, wahrend man fiir die Generation X und Y eher lber analoge
Veranstaltungen und Fachvortrage fir das Thema digitale Blirgerbeteiligung gewinnen kann.

Handlungsfeld DBBZ3HF1: Vorstellung der Digitalen Angebote des Landkreises in Schulen
Insbesondere der jungen Generation Z die digitalen Angebote des Landkreises nahezubringen ist ein
wichtiges Unterfangen. Ob regionaler Content auf Instagram, Diskussionen lber Twitter, aber auch
Hackathons an Schulen sind dabei mogliche Ansatze. Es sollten niedrigschwellige Moglichkeiten zur
Umsetzung digitaler Losungen im Landkreis publik gemacht und umgesetzt werden. Ergdnzend ist es
eine gute Moglichkeit, den Schulen digitale Einrichtungen im Landkreis (wie das HHZ, das ZD.BB oder
das Kreismedienzentrum) und deren Aktivitdten nahezubringen.

MaRnahme DBBZ3HF1M1: Workshop/Hackathon-Format digitale Angebote im Landkreis
Bdblingen flr Schulen

Ein Workshop/Hackathon-Format fiir Schulen, das die digitalen Angebote des Landkreises auf allen
Social-Media-Kanéalen bekannt macht (mit evtl. Einbindung digitalen Contents der Schiiler). Angebote
flr loT-Hackathons, die in schulische Projekte integriert werden (z.B. im Bio-/Chemie-/IT-Unterricht).

Handlungsfeld DBBZ3HF2: Vorstellung der digitalen Angebote des Landkreises fir Blrger und
Berufstatige

Fir die Generation B-X kdnnen digitale Angebote des Landkreises auf Events und Veranstaltungen
bekannt gemacht werden. Fiir die Generation B kdnnte es interessant sein, auch nochmals die
Konzepte und den Umgang mit Social-Media-Diensten an Hand regionalen Contents zu demonstrieren
und zu trainieren (z.B. Veranstaltungsformat "Der Landkreis auf Social Media“). Ahnliche
Veranstaltungen wurden schon auf Barcamps am HHZ angeboten und eignet sich als gute Plattform
zum Einstieg in die Thematik. Flr Blirger der Generation Y kdnnten aktivere Ansatze des Marketings,
wie z.B. Co-Creation-Labs fiir die digitale Medienldsungen im regionalen Raum ein probates Mittel
sein, um diese erste Generation von , Digital Natives”“ an Themen des Landkreises zu beteiligen, und
umgekehrt aus den Ergebnissen der Lab-Sessions zu lernen.
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Malnahme DBBZ3HF2M1: Workshop digitale Angebote im Landkreis Boblingen auf Barcamp
Boblingen mit vorheriger Werbung in Vorfeldorganisationen

Ein Workshop-Angebot — mit vorheriger Werbung — auf dem Barcamp Boblingen fiir Vereine, Verbande
sowie Birger des Landkreises, die bisher noch nicht viele Beriihrungspunkte mit sozialen Medien
hatten. Im Workshop sollten die Nutzung und die Vorziige digitaler Beteiligung demonstriert werden.
Die Nutzung kann dabei an aktuellen Praxisbeispielen aus dem Landkreis erklart werden. Zudem
konnen die Teilnehmer Unterschiede zwischen Facebook, Instagram, TikTok und Twitter
kennenlernen.

MalRnahme DBBZ3HF2M2: Co-Creation-Workshop Digitale Angebote der Zukunft mit
Generation Y im HHZ-Kreativlabor

Gezielte Entwicklung digitaler Formate des Landkreises fiir Blrger gemeinsam mit Personen der
Generation Y+Z: Die ersten beiden Generationen, die komplett digital sozialisiert wurden und sich stark
fir das Gemeinwohl engagieren. Hier konnten Vertreter der lokalen Tageszeitungen, Wissenschaft und
des Landkreises gemeinsam im Kreativlabor des HHZ/ZD.BB an neuen digitalen L6sungen und
Formaten arbeiten. Auf diese Weise kénnen auch wieder Multiplikatoren in den Landkreis hinein

gewonnen.
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Monitoring und Controlling — Strategie
In diesem Abschnitt werden die Ziele und die auf die Ziele wirkenden Handlungsfelder mit den
dazugehorigen MaRnahmen aufgefiihrt. Zur Kontrolle des MaBnahmen-Erfolgs werden Vorschldge zur
qualitativen Bewertung von MalRnahmen anhand von konkreten Kennzahlen gemacht.

k)
b )
E

Hochschule Reutlingen
Reutlingen University

Digitale DBBZ1 DBBZ1HF1 DBEBZ1HF1IM1 (KurzFristig/MF/LF) DBBZ1IHFIM1KZ1
Biirgerbeteiligung
Nachhaltige Sicherung der S ung von Birgern  (DBBZ1HF1M1: Produktion P1, KF Aufrufzahlen (click-rate) des
Informationsqualitat im Umgang mit digitalen eines digitalen produzierten Videos
regionalpolitischer Inhalte Medi Animationsvideos zur digital
Birgerk ili
DBBZ1HF1M2KZ1
DBBZ1HF1M2: Angebot P1, KF Conversion Rate
Workshop Digitale (Teilnehmer/Aktivisten) in %
Birgerbeteli
DBBZ1HF2ZM1KZ1
DBBZ1HF2 Entwickiung DBBZ1HF2M1: P1, MF Attraktivitit der neuen Angebote
digitaler Content-Formate von |Geschafsmodellentwicklung {Anzahl Nutzer, erzielte
T itung fiir Burger Digitale Medienformate Einnat )
DBBZ1HF3M1KZ1
DBBZ1HF3 DSVGO-gerechte  |DBBZ1HF3MI: Aufbau eines  |P1, MF Anzahl aktiver Birger
Open Data Portale von Open-Data-Portals fiir
Biirgern fiir Burger Mikroklimad.
DBBZ2 |DBEZZHF]. DBEBZZHF1IM1 (KurzFristig/MF/LF) DBBZZHFIM1KZ1
Rechtzeitige Einbindung der  |Begleitung von GroRprojekten |Begleitung von GroRprojekten, |P1, KF Qualitat der digitalen
Birger in den Informations-,  [mit digitalen wie z.B. Neues Klinikum Birgerbeteiligung beim Projekt
Mitbestimmungs- und Birgerbeteiligungs- (Bewertet mit mindestens einer 2,5
Entscheidungsprozess instrumenten wvon 1-6 nach Schulnoten)
DBBZ3 DBBZZHF1 DBBZ3IHF1IM1 (KurzFristig/MF/LF) DBBZIHF1IM1KZ1
Birger durch ,Werbung” und |DBBZ3HF1 Vorstellung der DBBZ3HF1M1 P2, MF Anzahl adressierter Schiiler
Kommunikation auf digitale  |Digitalen Angebote des Workshop/Hackathon -Format
Angebote aufmerksam zu Landkreises in Schulen digitale Angebote im Landkreis
machen Bablingen fir Schulen
DBBZ3HF1M1KZ2
Conversion-Rate (Anzahl
adressierte Schiiler / Aktivisten)
DBBZ3HF2M1KZ1
DBBZ3HF2 Vorstellung der DBBZ3HF2M1 Workshop P1, KF Anzahl adressierter Teilnehmer
digitalen Angebote des Digitale Angebote im Landkreis spater Conversion Rate (s.0.)
Landkreises fiir Birger und Béblingen auf Barcamp
Berufstitige Bablingen mit vorheriger
Werbung in
Vorfeldorganisationen
DBBZ3HF2M2KZ1
DBBZ3IHF2M2 Co-Creation P1, KF Quote entwickelter Ideen /

Waorkshop "Digitale Angebote
der Zukunft" mit Generation Y
in HHZ-Kreativiabor

erfolgreicher Angebote, die sich am
Markt etablieren in %
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